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1 Requisitos para el Sistema “Factureya 2011” V.2.0

Antes de comenzar con cualquier procedimiento que desee realizar en el Sistema “Factureya 2011", es
necesario que cumpla con los siguientes requisitos para evitar cualquier falla y deba volver a realizarlo.

v Debera consultar el apartado “Nota importante”.

v’ Su equipo no debe ser “Notebook o Netbook” (computadora en tamafo pequefio), debido a que la
resolucién de sus pantallas no es suficiente para el Sistema “Factureya 2011".

v Su equipo debe tener alguno de los siguientes Sistemas Operativos:
« Windows XP
« Windows Vista
«Windows 7

Si usted no conoce cual es su Sistema Operativo, favor de consultar el apartado “1.1 ;Qué Sistema Operati-
vo tiene mi equipo?”.

+ Acceso a internet para la descarga del instalador.

« El programa Internet Explorer para la descarga de los archivos necesarios en la instalacién
- Tener permisos de administrador durante el proceso, consultar “1.3 Tengo permisos
de Administrador?”.

« Nivel bajo de seguridad para las cuentas de usuario de su equipo (Sélo durante el procedimiento),
consultar“1.4 ;Cédmo modificar nivel de seguridad?”.

+ No tener instaladas versiones Previas de Factureya (esquema 2010) ,

Recuerde que la ecologia es labor de todos



V.2.0

1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?

Para que el presente manual sirva de mejor guia para usted, se necesita revisar el Sistema Operativo de su
equipo, debido a que existen variaciones en los distintos Sistemas Operativos del mercado; para conocer su
Sistema Operativo debe sequir los siguientes pasos:

1.1.1  Presionar el botén “inicio” ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su equipo el cual
desplegara un menu como el que se muestra en la imagen (El disefio del menu depende del Sistema
Operativo que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”).

1.1.2  Sitdese en la opcién del mend “Equipo” o “Mi PC" (Dependiendo de su Sistema Operativo) y con el
mouse presione el botén derecho sobre ella, se desplegard un menu que a continuacién se muestra:
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V.2.0

1.1.3  Una vez desplegado el menu, hacer click en “Propiedades”y aparecera la siguiente ventana (El
disefo de la ventana depende de su Sistema Operativo) donde se despliega el nombre del Sistema Operati-
vo (Para este caso es “Windows 7”):
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Otros ejemplos de las ventanas donde se despliega el nombre del Sistema Operativo son:

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows Home Edition
Microsoft Windows 2000

Ep.r | Usted debe tener en su equipo alguno de los
- siguientes Sistemas Operativos para que el
E—— 5 Sistema “Factureya 2011” funcione sin inconve-
ke L nientes, de lo contrario no podra garantizar el
Ll . .
Ll funcionamiento.
« Windows XP
« Windows Vista
[ TS o IR «Windows 7
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1.2 Modificar tamano de elementos de pantalla

Es preciso modificar el tamaiio de los elementos de pantalla debido a que “Factureya 2011" requiere de
cierta resolucion para visualizarse correctamente.

Requisitos previos:
v Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de
seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su
Sistema Operativo, consultar“1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”
Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:
v “Windows XP’, consultar“1.2.1 Modificar el tamano de elementos de pantalla en XP"
v Windows Vista o Windows 7, consultar “1.2.2 Modificar el tamano de elementos de pantalla en
Windows Vista o Windows 7"

1.2.1  Modificar el tamafio de elementos de pantalla en XP

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la resolucion de la pantalla.
1.2.1.1 Presionar el botén derecho del mouse, en el fondo del Escritorio y se mostrara el siguiente menu:

y

Windows
Home Edition

1.2.1.2 Elegir la opcion “Propiedades’, el sistema mostrara la siguiente pantalla, donde se requiere seleccio-
nar la pestaia“Configuracion’.

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.2.1.3 Debera cambiar la resoluciéon a“1024 X 768"

Si la resolucién sugerida no es soportada por su monitor, entonces elegira la mayor resolucién posible. Sin
embargo, no se garantiza que los graficos del Sistema “Factureya 2011” se visualicen adecuadamente.

Importante: La resolucion que soporte su equipo depende del monitor que utilice, verifique que la resolu-
cién que elija sea soportada por su monitor (Al hacer click en“Aplicar” del paso 1.2.1.4

1.2.1.4 Al presionar el botdn “Aplicar’, se modificara temporalmente la resolucion del monitor; en sequida
se mostrara la siguiente imagen, donde confirmard los cambios y presionara el botdn “Si”, para que los
cambios sean aceptados.

En caso que la resolucién no sea la adecuada o no visualice bien la informacién hacer click en la opcién “No’,
y repetir los pasos desde el punto 1.2.1.3

Configuracion del monitor

9 , Ha cambisdo la configuracion de su escritorio, (Desea
\,‘) conservar los cambios?

Revertir en 11 segundos 1
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V.20

1.2.1.5 Para finalizar con el cambio de la resolucién de la pantalla, presionar el boton “Aceptar”.
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1.2.2 Modificar el tamano de elementos de pantalla en Windows Vista o
Windows 7

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la resolucién de la pantalla.

1.2.2.1 Presionar el botén inicio é que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.2.2.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control” ubicado en la columna derecha del
menu como se muestra en la imagen:
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1.2.2.3 En panel de control debe seleccionar “Apariencia” como se muestra en la siguiente imagen:
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1.2.2.4 En la ventana siguiente, hacer click en la opcién “Aumentar o reducir el tamaro de texto y de otros
elementos” del apartado “Pantalla”:
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1.2.2.5 Una vez ubicados en la configuracion de la pantalla, podemos escoger el tamaiio de los elementos
de pantalla y presionar el botén “Aplicar”:
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1.2.2.6 Una vez seleccionado el nuevo tamano de los elementos en pantalla, es necesario reiniciar el
equipo para aplicar los cambios en el mismo.
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1.3 iTengo permisos de Administrador?

Es preciso contar con los permisos de administrador en la instalacién de “Factureya 2011” para evitar
posibles fallas.

Requisitos previos:
v Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de
seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su

Sistema Operativo, consultar “1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”.

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:

v “XP’, consultar “1.3.1 Revision de permisos en cuenta de XP".
v Windows Vista o Windows 7, consultar “1.3.2 Revision de permisos en cuenta de Windows Vista o
Windows 7”.

1.3.1 Revision de permisos en cuenta de XP
Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instrucciones:

1.3.1.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
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1.3.1.3 En la ventana siguiente, debera seleccionar la opcién “Cuentas
de usuario”
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1.3.1.4 Identifique la cuenta que utiliza en su equipo y verifique que tenga la leyenda “Administrador de
equipo’, de lo contrario solicite a su Area de Soporte que le
otorgue los permisos de Administrador.
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1.3.2 Revisién de permisos en cuenta de Windows Vista o Windows 7

Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instrucciones:

1.3.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
1.3.2.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.3.2.4 Una vez ubicados en la ventana “Cuentas de usuario’, se muestra la cuenta que utiliza.

Verifique que tenga la leyenda “Administrador”, de lo contrario solicite a su Area de Soporte que le
otorgue los permisos de Administrador.
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1.4 i{Como modificar nivel de seguridad?
Este proceso lo puede realizar solo para la instalacién del programa “Factureya 2011"y volverlo a su estado
original al terminar; se requiere modificar el nivel de seguridad para la instalacion de “Factureya 2011" para
evitar posibles errores.

Requisitos previos:

v Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de

seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su
Sistema Operativo, consultar“1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”.

v “XP’, consultar“1.4.1 Modificar nivel de sequridad en XP".

v Windows Vista o Windows 7, consultar “1.4.2 Modificar nivel de seguridad en Windows Vista o
Windows 7.
1.4.1  Modificar nivel de seguridad en XP

Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.4.1.1 Presionar el botén Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
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1.4.1.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.4.1.3 Seleccionar “Firewall de Windows”
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1.4.1.4 Ubicados en la ventana del Firewall, en la pestafia “General” elegimos la opcién “Desactivado”.
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1.4.1.5 Para finalizar, presionar el botén “Aceptar”.
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142  Modificar nivel de seguridad en Windows Vista o Windows 7
Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.4.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla donde se
desplegara un menu donde debe elegir “Panel de Control”

'g_ Micrasoft Office Word 2067

i —
—-" Tareas iniciales

Documentng

% Windews Anytime Upgrade

Imégenes

m WaordPad
[oe—

Mimica

# Conectarse a Interoet

Iu=_;|_:_
@ PawerdS0

Fauipn

} Delphi 7

E:'E Micrasoft Office 2010

SIAADS B IMpresoras

9 MetBeans IDE 691
i s predetermenados

'.:3‘;' Paint
- Fl.'r'LHJ.'l ¥ 1oporte Lecmics

»  Todos los programas

e proagroimc i drofhos

1.4.2.2 Seleccionar“Firewall de Windows".
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1.4.2.3 Seleccionar“Activar o Desactivar Firewall de Windows”
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1.4.2.4 |dentificar la ubicacion de la red en la que se encuentra el equipo.

a. Doméstica o del trabajo (Hacer click en el primer “Desactivar Firewall de Windows")

b. Red publica (Hacer click en el segundo “Desactivar Firewall de Windows")

Recuerde que la ecologia es labor de todos



i o Fuewall de Windowt » Penonshes condiguiscion E.n.-;.r.-..-.'nm-m-.umnr -

= AR A =R AT ST R A i -

Personalizar la configuracidn de cata tipo de red
Puede modificar fa configuracion del Firewall pars coda tipe de ubicatidn de red que use.
(Que gon bad whicacicnes de redl
Cenfiguisitn de ubstacion de red domstics o del Trebago (prada)
Q @ Aptvar Firewall de Wingowy
[ By bode Lie o1 anbrardeg, mchudey Log de |8 bits de progeams pemmitsdo
¥ Matificarmie cuands Firevall de Windows Bloguis un nuded progesma

ﬁ {-M&vanumimmnﬂ
Cembmgurasitn de ubscacion de red pibhes
@ @ Activer Fingwall de Windows
| Blevyuenr todss by sones incluides as die ln Fatn de progeamss permitides
[ Motiicaeme cusnde Fieeall de Wind logpies Ln Nuess p

ﬁ -::-mmwpl-t-uﬂwmmj

W

1.4.2.5 Por ultimo presionar el botdn “Aceptar”.

1.4.2.6 Dentro del Panel de Control ubicar nuevamente “Cuentas de Usuario y Proteccién Infantil”

Ajustar la configuracion del equipo Verpor Categoria ™

Sistema y seguridad Cuentas de usuario y proteccion infantil
Revisar el estado del equipo

Hacer una copia de seguridad del equipo @ Configurar el Control parental para todos los

é*

Buscar y corregir problemas usuarios
Ver informacicn basica acerca del equipo } i
Apariencia
Redes e Internet i s
justar resolucion de pantalla
Ver el estado y las tareas de red

Elegir grupo en el hogary opciones de uso

Reloj, idioma y region
compartido ) yreg

Cambiar teclados u otros métodos de entrada

Accesibilidad

Wind,

Hardware y sonido

Ver dispositivos e impresoras
Permitir que
configuracion

Optimizar la presentacion visual

Agregar un dispositivo sugiera parametros de

Conectarse a un proyector

Programas

& 4 ®

Desinstalar un programa

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.4.2.7 Seleccionar“Cuentas de Usuario”

Cuentas de usuario

Glal g Itag el e ba CLenta @Agregam guitar cuentas de usuario
Cambnar la contrasena de Windows

% Control parental
@ Configurar el Control parental para todos los usuanos

Windows CardSpace

Administrar las targetas de informacion usadas para iniciar sesién en los servicios en linea

Administrador de credenciales
Administrar credenciales de Windows

Correo

1.4.2.8 Seleccionar “ Cambiar Configuracion de Control de cuentas de Usuario”

Realizar cambios en la cuenta de usuario

Cambiar la contrasena

: 4 Gonzalo
uitar la contrasefa
;. B Administrador _
Cambiar imagen Protegida por contrasena

'ﬁ' Cambiar el nombre de cuenta
@ Cambiar el tipo de cuenta

@ Administrar otra cuenta

@ Cambiar configuracicn de Control de cuentas de usuario

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.4.2.9 Desplazar la Barra de Proteccién hacia abajo , presionar Aceptar y reiniciar su computadora.

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Contrel de cuentas de usuario ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambios en el equipo.
Mas informacion acerca de la configuracion de Control de cuentas de usuarid

Motificarme siempre

Mo notificarme nunca cuando:

®*  Un programa intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

® Realice cambios en la configuracion de Windows

ﬁ Mo recomendado. Elija esta opcién sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7
porgue no son compatibles con el Control de
cuentas de usuario.

@A{eptar I[ Cancelar

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.5  ;Como descargar los requisitos del SAT?

Para realizar la configuracidn del Sistema “Factureya 2011" se requieren los archivos que fueron entregados por el SAT
cuando el cliente solicité la Factura Electrénica y que a continuacion se listan:

v La Firma Electrénica (FIEL) (El contribuyente la utilizé al presentar la declaracion anual).
v~ ElSello digital.

1.5.1 Descarga de la FIEL

La Firma electrénica se compone de tres archivos:

a) Archivo con extension .key , el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFC.key.

b) Archivo con extension .cer, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFC.cer
(Certificado de seguridad).

La Firma electrénica se compone de tres archivos:

a) Archivo con extension .key, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFC key.

- :
"I fmd100203js7_1003211358.key: Bloc de notas @@E

Archivo Edicién  Formato  Ver  Ayuda

s Ezzesmld] | ImC Codl Ragioii=ml N T =M B =olmimol gl -

L

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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General | Detalles | Ruta de certificacién |

Lﬁﬁl Informacién del certificado

Windows no tiene la suficiente informacion para
comprobar este certificado.

Emitido para: FACTUREYA

Emitido por:  A.C. del Servicio de Admiristracién Tributaria

(Cinstaler certificado... | | Declavaciin del emisor |
Obtener més informacidn acerca de feriificados

En caso de no contar con la FIEL la puedes solicitar en el Modulo del SAT mds cercano; para mayor informacion
consulte el enlace:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/60_11505.html
1.5.2 Descarga del Sello Digital

Ademas del acuse de Certificados de Sello Digital que se muestra en la imagen; el SAT le otorga 2 archivos
fisicos los cuales le permitiran configurar del Sistema “Factureya 2011":

a) Archivo con extension .key, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFCXXXX
s.key
b) Archivo con extension .cer, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas:

0001XXXX.cer (Certificado de seguridad)

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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Pigina 1 de |

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CERTISAT WEB

COMPROBANTE DE SOULICITUD DE
CERTIFICADOS DE SELLO DRGITAL

WUMERD DE OPERACION: 101200117858
FECHA: 2010-12-13 16:25:08

B SERNCIO Of ADMIMISTRACION TRIBUTARIA CERTIRCA QUE EL CONTRIBUYENTE
FING LEE MEXICO

COMRFC:  KLMGM121TORD . SOUCTTD LA GENERADON DE BUS CERTIFCADOS DE SELLD DsGITAL COM

EL ARCHIVO DE REQUERIMENTD  KLMGH HTOAL 111600 ady

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL

En caso de no contar con el Sello Digital se deben seguir las instrucciones:

a) Descargar del SAT la aplicacién “SOLCEDI"y la puede descargar haciendo click en esta liga:
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/programas/solcedi/DSIC07504SOL zip

b) Utilizar la aplicacion “SOLCEDI” para crear "El Requerimiento” del Sello Digital.

Q) Enviar "El Requerimiento" creado del sello al SAT mediante la pagina de internet CERTISAT WEB
haciendo click aqui:
https://www.acceso.sat.gob.mx/Acceso/CertiSAT.asp

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.6 ;Como descargar el programa “Factureya 2011”7

Cuando realiza la compra desde la pagina www.factureya.com y realiza su pago, recibe un correo electrénico de confir-
macién con “Status: Pagado” (Si usted no posee el correo electrénico, deberd comunicarse a Mesa de Control para que
se lo proporcionen).

Importante: Debera abrir el correo de “Status: Pagado” con el navegador “Internet Explorer.

El correo de “Status: Pagado”tiene dos ligas

FactureYa - Gracias por comprar!

Status: Pagado
Guarde una copia en un lugar seguro - Podria ser su unico comprobante de esta transaccion.

¢Como instalar FactureYa v empezar a Facturar Electronicamente?

a/factureva setup2011 exe
_SIStema.factureva.com.mx/do

1. Descargue e instale desdeghttp-/www factureva com mx/descar
2 Descargue su archivo de activacién/configuracién desde
3_Ejecute FactureYa

Necesita ayuda? Visite el centro de soporte de FactureYa: http//'www factureva com/soporte

Nota Importante: Verifique que la informacion sea correcta, ya que una vez activada su compra no se podra cambia
de enero 2011 con el nuevo esquema de facturacién electronica
Numero de Cliente:b2cbba01c890cbe37665¢T77a2d653£7

Pazin CamaldZTTARMERTA TRNEANTIT MANAMTANTRA ME DITNMIPAS NEMARPAQC CAMATTTIT A A M

1.6.1  Descarga del Instalador (factureya_setup2011.exe)

1.6.2  Descarga de los archivos de activacién/configuraciéon

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.6.1 Descargar el Instalador.

Para descargar el instalador debe seguir los siguientes pasos:

1.6.1.1  Hacerclicken la primera liga del correo “Status: Pagado” (factureya_setup2011.exe), mostrara la siguiente venta-
na, donde para almacenar el Instalador se pide presionar el botén “Guardar”.

£ Darpisa sjecutar o guarnks osle achiva?

[.j Nombre: factureya_setup.exe
Tpo: Aplicacion, 171 MB

g

archivo pusde a dafiar # equipo. 5ino confiaen ol

0 h:fhmmnmm-mﬂ , oute
ofgen ng Hlﬂﬂm.w

1.6.1.2  Enseguida seleccione la ruta donde desea que se guarde el archivo del Instalador. Es muy importante que no
modifique el nombre del archivo, solo seleccione el folder donde lo depositara (Se recomienda colocarlo en el
Escritorio) y haga click en el bot6n “Guardar”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.6.2 Descarga de los archivos de activacién/configuracion.

Para descargar los archivos de activacién/configuracion requiere:

1.6.2.1  Enseguida seleccione la ruta donde desea que se guarde el archivo del Instalador. Es muy importante que no
modifique el nombre del archivo, solo seleccione el folder donde lo depositara (Se recomienda colocarlo en el
Escritorio) y haga click en el botén “Guardar”.

Folio de Descarga:
felebbbBBddce D5 edbdBE 2af

1.6.2.2  Debe presionar el boton “Descargar”.

1.6.2.3  Muestra una nueva ventana donde se observan los enlaces para los dos archivos de configuracion:

a) Archivo de Licencia de Identificacién “config.cnf”

b) Archivo de Licencia de Uso “licenses_fya.xml”

Es requerido hacer click en cada uno de los enlaces y repetir los procedimientos listados abajo 1.6.2.4 y 1.6.2.5 para
descargar los archivos de activacion/configuracion.

GIC930204DR2
Descargue de FactureYA de GUARDERIA INFANTIL CANACINTRA DE PIEDRAS NEGRAS COAHT

Archivo de confisuracién Config.cf:
ATchivo licencia Ee Taicencia por ilmbrado Serie A del 1 al 500 por 5 Timbrado" licenses fya.xml

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.6.24 Para almacenar los archivos de activacién/configuracién del programa “Factureya 2011” se pide presionar el
botdn “Guardar”.

Descarga de archivo |z(l
¢Desea abiir o guardar este archivo?

@ Nombre:  C50020520748config. cnf
Tpo: Velocidad de marcado, 2,00 KB

De: www.factureya.com

] ) e

Los achivos procedentes de Inteinet pueden ser Gliles, pero
algunos aclwos pueden daﬂau potenciaimente su equipo. Sl no
confia en el ongen, no abra ni guarde este archivo.

1.6.25 Enseguida debera seleccionar la ruta donde desea que se guarden los archivos; es muy importante que no
modifique sus nombres, solo seleccione el folder donde los depositara (Se recomienda colocar los archivos de
activacion/configuraciéon dentro de la misma carpeta y en un lugar seguro de su equipo) y haga click en el
botdn “Guardar”.

Importante: Si usted cuenta con mas de una Serie de timbrados, se le pide que almacene cada Licencia de Uso en
una carpeta (Debido a que el nombre de los archivos es el mismo y no puede alterarlo); para evitar confusiones y
posibles errores en el Sistema.

Guardar como

Guadaren | (2} Escitoiio vl Q2 E
= Ll Mis documentos
D Swe

Documenlos QI‘E sitios de red
1ecientes |Jarchiva banco

— - |C3CAVI DE SOMERERETE SA DE CY
| 2 Foxdt Phankem
Escritorio @yivu
| Mi PC
L Mis decumentos

Wiz documentos

MiPC
.- MNarnbre: sZ'!-'-;E"'_r._'-rlE'-_'-'!'_lF V]
Mic sitios dered | Tipar | SpeedDial v [ cancels |

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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Para utilizar el Sistema “Factureya 2011” se requiere que lo instale en su equipo.

Requisitos:

v Cumplir con los puntos listados en el apartado “1 Requisitos para el Sistema Factureya 2011". Si usted
no cumple alguno de los requisitos listados, el Sistema no podra funcionar de forma normal y es proba-
ble que presente problemas.

v Descargar el archivo de instalacion, revisar el apartado“1.6 ;C6mo descargar el programa Factureya
20117

Para instalar por primera vez el Sistema “Factureya” debe seguir las siguientes indicaciones:

1) Instalar programa (“; Como instalar el programa ‘Factureya?”).
2) Configurar el Sistema“FactureYA 2011"(“ ;Como configurar el Sistema ‘Factureya 2011'7").

2.1  ;jComo instalar el programa “Factureya 2011”7

Requisitos previos:

v Haber descargado el archivo Instalador, si usted no lo ha descargado favor de consultar la seccién
“Descarga del instalador”.

Para instalar el programa “Factureya 2011’ debera seguir las indicaciones:

2.1.1 Ejecutar (hacer doble click) en el archivo instalador (factureya_setup2011.exe) que por recomendacién se
ubicé el archivo en el escritorio y continuar con la instalaciéon del programa.

a) Para instalar por primera vez el sistema“Factureya” debe sequir las siguientes indicaciones:

Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacidn,

| Espaficl [Espafia, tradicional] -

| Aceptar ” Cancelar ]

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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b) Haga click en el botén “Siguiente”.

Bienvenido a FactureYA - InstallShield Wizard
InstallShield(R) Wizard instalard FactureYA en su equipo. Para

continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTENCIA; Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratadoes internadonales,

Q) Acepte la Licencia de uso del Software y continde con el proceso.

factureya@

Licencia de uso del software FactureYA =

AVISO IMPORTANTE — LEA ATENTAMENTE ESTE
DOCUMENTO: La presente licencia de uso del software de
FactureYA ("LICENCIA") es un acuerdo que rige el uso del

software de Servicios Tecnoldgicos Avanzados en Facturacidn

S A deCV ydesusfiliales (FACTUREYA") que se puede
descaraar desde este sitio incluido el software informaticovlia 7
1@ Acepto los terminos del contrato de licendi:

Mo acepto los terminos del contrato

InstallShield

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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d) Proporcionar el Nombre de usuario y la Organizacion para informacién complementaria del programa
y presionar el botén “Siguiente”.

Instalar esta aplicadon para:
(@ Cualquiera que utilice este equipo (todos los usuarios)
177 56lo para mi {Gonzalo)

Installzhisld

e) Seleccionar instalacion “Completa”y presionar el botén “Siguiente”.

fac:tunza-y,pra\fH

tes del programa. (MNecesita mas

() Personalizada
i Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicadidn
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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f) Presionar el botén “Instalar”y esperar mientras dura el proceso, después presionar el botén “Finalizar”.

factureya“fa
Haga dic en Instalar para comenzar la instaladcn.

Si desea revisar la configuracién de Ja instalaién o realizar slgin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente. i

Finalizado FactureYA - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado FactureYA correctamente.
Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

InstallShield

< Atrds l @ izar il Cancelar |

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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Requisitos previos:

Haber instalado el programa de “Factureya 2011 si usted no lo ha instalado favor de consultar el
apartado”“;Cémo instalar el programa Factureya 20117?”,

La configuracién del sistema “Factureya 2011 DEMO” se realiza siguiendo los pasos:
3.1 Presionar el botén “inicio” situado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su equipo, con

lo que se desplegara un menu como el siguiente (el disefio puede variar dependiendo del sistema operativo,
elegir “Todos los programas” o “Programas”).

jﬁ' Microsoft Office Word 2007

Documentos

Iimégencs

g Windows Anytime Upgrade

Musica
E‘! WordPad

0 Conectarse a Internet

Equipo

Panel de control
Lispositnios & impresoras
Programas predeterminados

Ayuda y soporte tecnico

|

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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3.1.2  Hacer click en “Factureya 2011” (Se desplegara un submenu) y por ultimo presionar “Factureya WIZARD".

| AviSynth 2.5
BitToment

. Canon MP250 series
Catalyst Control Center
eMachines
eMachines Documentation
eMachines Gamelone

Documentos
Imagenes
Musica
lueqgos

Equipo

e i a ol e e ———

& FactureYA Backup Panel de

E FactureYa2011 | Dispositivos & impresoras

& Google Ta Programas predeterminado
I HP
.l'» I!"lf'l:jﬂ :.-'HJ ¥ Sopore tecnico
4 InterVideo WinDVD
4 iTunes

4 Jueges

L Macromedia

. Mantenimiento

W Microsoft Office

L. Microsoft Silverfight
L Microsoft Works

1 Atrds

l Buscar programuas y o

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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3.1.3  Ahora se configurara el programa “Factureya 2011” mediante el “Asistente de configuracién de Factureya”
que se ejecuta con el paso anterior ) . Presionar el botén “Siguiente”.

cion FactureYa =

Bienvenido al Asistente de configuracion de FactureYa

‘ﬁl‘_‘-h\"‘\ El asistente lo guiara paso a pato para realizar la configuracién de FactureY'a, asi como le indicara los
faCtU reya '—'j_—'__‘ requisitos fiscales que requiere para iniciar la emisién de facturacion electidnica por medios propios.

3.1.4 Configurar Matriz.
a) Presionar el boton“ ? " Ubicado a la derecha y seleccionar la ubicacién del archivo de Licencia de Identificacion
(Archivo FYA010101AAA.cnf) ubicado en la ruta : C:/Factureya/Factureya2011.

|- Asistente de Configuracién FactureYa
Paso 1: Configuracion MATRIZ

El archivo de licencia de Identificacion posee su informacién fiscal
Verifique que sus datos fiscales sean conectos

Razdn social:
RFC:

Domicilio Fiscal

< Alras Siguiente > i Cancelar

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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b) Automaticamente se completa la seccion “Datos Fiscales” con la informacion demostracion.
¢) Seleccionar la ubicacién de la Matriz y presionar el botén “Siguiente”.

Paso 1: Configuracion MATRIZ

El archivo de licencia de |dentificacion posee su informacion fiscal
Verfique que sus datos fiscales sean conectos

C:\FactureYa\FactureYA20T1\FYAD10101AAA config.cnl

Razdn social: EMPRESA DEMOSTRACION SA DE CV
RFC: FYAD10101AAA
Domicilio Fiscal

PRIVADA DEMOSTRACION 1234 Int 12 DEMOSTRACION 72000
PUEBLA PUEBLA MEXICO

3.1.5 Sellos de Facturacion.

d) Presionar el botén que aparece del lado derecho (como se muestra la imagen) y seleccionar la ubicacién del
Sello Digital (archivo “RFCXXXXs.key”) en la ruta : C:/Factureya/FactureYA2011

PASO 2: Sellos de facturacién

Los}_sahs de facturacion se solicitan usando la aplicacion ofical del SAT SOLCEDI. misma que puede descargar desde el portal oficial del
SAT.

LT GH C:\FactureY a\FactureYA201 1\aaal10101aaa_CSD_01_key .

it Ol C: \FaclureY a\FactureYA2011\aaal 10101 aaa_CSD_01.cer .

ELTE U GEL W 300010000001 00000800

LT 2012-07-29 y

[cavas ][ sigente> | [ Cancele

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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e) Ingresar la contrasefia : a0123456789

PASO 2: Sellos de facturacién

Los sellos de facturacion se solicitan usando la aplicacién ofical del SAT SOLCEDI. misma que puede descargar desde el portal oficial del
SAT.

Sene del certificado:

(LT R 2012-07-29 ¥

| <huas || Siguente> | | Cancelar

f) Presionar el segundo botdn que aparece del lado derecho (como se muestra la imagen) y seleccionar la ubica-
cién del Certificado (archivo 0001XXXX.cer) en la ruta : C:/Factureya/Factureya2011

_'-an-. —

PASO 2: Sellos de facturacion
Los sellos de factuwacion se solicitan usando |a aphicacién ofical del SAT SOLCEDI. misma que puede descargar desde &l portal oficial del
SAT.

sote: P —
Serie del cerificado:

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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g) Presionar el boton “Siguiente”.
h) Hacer click en el botén “?” que se encuentra a la derecha como se muestra en la imagen y seleccionar la ubica-
cién del archivo de Licencia de Uso (archivo “licenses_fya.xml”) Ubicado en la ruta : C:/Factureya/Factureya2011

hﬁ . de fig 6
PASO 3: Timbrado

Paquete de Timbrado que vamos a utilizar,

Serie:

Timbrado Inicial:

Timbrado Final:

Alindicar la Licencia de Uso, de forma automatica se completan los campos “Timbrado Inicial”y “Timbrado Final”

PASO 3: Timbrado
Paquete de Timbrado que vamos a utilizar,

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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i) Presionar el boton “Siguiente”y para finalizar “Terminar”.

PASO 4: Finalizar
Ha finalizado la corliguracién basica de su sistema Fachurel'a

@ Factureya fue configurado. abra Factureya

Aceptar

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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Si aun tiene dudas...

Comuniquece con nosotros via mail a: galarcon@factureya.com

L £

A/
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