
Si los correos no están llegado a su correo de Hotmail, probablemente el remitente  sea porque está 
no-reply@factureya.com está en correo no deseado o marcado como spam.

Para revertir esta situación debe de seguir los siguientes pasos.

1 Ir a con�guraciones

2 Ir a Opciones

3 Ir a Correo no deseado->Remitente Seguro

4 Agregar en esta lista a: no-reply@factureya.com

Después de haber hecho este proceso, levantar un ticket en soporte para que en 
nuestro servidor de correos lo pongamos nuevo en lista de enviados.

El ticket que registre debe hacerse con el RFC de su cuenta y en el Comentario el mail 
con el que ha tenido problemas.
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