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» ACTIVACION
DE PAQUETES

A€

i conia ayuda de esta guia podra completar el proceso de
activacion, asi, usted lo podra realizar sin ningun inconveniente. JJ

1. Ingrese a www.factureya.com y dé clic en el botén “Sistema online”.

Ventas: Lun-Vie 9:00 a 14:00 / 15:00 a 19:00 hrs.
Soporte: Lun - Vie 9:00 a 20:00 hrs.
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2. Coloque su Usuario, Cuenta, Password y dé clic en el botén “Entrar”.
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3. En“Panel principal”, dé clic en el drea “Configuracion de cuenta”y posteriormente en el médulo
“Activacion de créditos de CFDI”.
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4. Se desplegaran todos los paquetes que ha comprado en su historia y solo se mostrara el icono de
activar si no tiene ninguin paquete en uso.
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5.Se mostrara una ventana emergente pidiendo la confirmacién de su activacion, dé clic en el botén
“Activar”.

Confirmacion X

iRealmente desea activar este paquete?

Cancelar | a8

6. El sistema notificard la activacion de su paquete con una ventana emergente como esta:

iNotificacion! X

l iPaquete activado!

7. Al activarlo comienza a correr la vigencia, la cudl estara indicada en la columna de vigencia.

NOTA: Para que sus créditos sean activados con éxito no deberd tener ningun paquete en uso.

Traspaso de paquetes

1. Si usted desea puede traspasar sus paquetes dando clic en el icono “Mover a”
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2. El sistema mostrard una ventana emergente con una lista de las sucursales a las cuales podra
traspasar el paquete seleccionado.

Traspasar paquete X

Créditos disponibles: 100 Sucursal: Principal

Créditos restantes: 100
Créditos usados: 0

Nombre del paquete: Paquete 100 cP |
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Sucursal:[ Principal

Cuenta:LAN7008173R5

Paquete Créditos Créditos usados Créditos restantes

NOTA: Para que su sucursal este en esta lista primero tendra que darla de alta

3. Se mostrard un recuadro confirmando el traspaso de sus créditos.

iNotificacion! X

L iTraspaso guardado!
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