
Dentro de los cambios que se presentan en la Cancelación de acuerdo al SAT, el comprobante en la aplicación de escritorio podrá 
tener los siguientes estados:

Para cancelar una factura deberá ir al área de Reportes botón “Cancelar CFDI”

Dentro de los cambios existentes en este proceso está el mensaje de Con�rmación al dar clic en el botón de 
Cancelación:

Cancelar:  Detiene el proceso

Aceptar: Continúa con el �ujo de la Cancelación. Cuando se envía exitosamente la solicitud se decrementa un crédito al paquete 
de la serie del tipo de comprobante activa.

Cuando se realiza el proceso de cancelación las respuestas posibles son las siguientes:

• Cuando mandan a cancelar pero ningún registro fue seleccionado

• Cuando el proceso de cancelación fue exitoso, pero tiene detalles que se explican más 
detalladamente en el LOG. Si hubo un cambio de estatus en el comprobante se verá 
re�ejado en la tabla del reporte en la columna de Estatus.

• Cuando el proceso de cancelación tiene alguna excepción se mostrará el siguiente 
mensaje.

Si hay alguna duda o simplemente se requiere obtener información del estado el comprobante, puede usar la funcionalidad 
“Estado del Comprobante”, 

Se desplegará una ventana con los detalles del comprobante, por ejemplo:

Códigos de Cancelación

Con el nuevo proceso de Cancelación del SAT los nuevos códigos que el servicio puede regresar son los siguientes:

LOG

El archivo log donde se desplegará el detalle se mostrará en se encuentra en una carpeta llamada Logs dentro de  la carpeta de 
instalación. Ahí se encuentra el archivo CFDIV33.log. El archivo se puede abrir con la aplicación bloc de notas. Los mensajes referentes 
a la Cancelación llevan el identi�cador PROCESO_CANCELACION

Por ejemplo:

       Comprobante con solicitud de cancelación hecha exitosamente que necesita ser aceptada para que el comprobante sea cancelado

[25-oct.-2018 10:10:22.351] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5F66B03F-7E57-7E57-7E57-406DC29B6698 
201-Cancelable con aceptación-Solicitud de cancelación enviada.

       Comprobante con solicitud de cancelación enviada pero al ya tener una solicitud en curso regresa un CANC106 

[25-oct.-2018 10:11:41.531] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5F66B03F-7E57-7E57-7E57-406DC29B6698 :  No 
todos los comprobantes se pueden cancelar, revisar detalle  CANC106-Cancelable con aceptación-El CFDI no se puede cancelar por que 
tiene estatus de "En proceso" 

      Comprobante con solicitud de cancelación enviada pero con una solicitud previa, que al no obtener respuesta se canceló por 
default.

[25-oct.-2018 16:15:53.733] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5AE4A8B3-7E57-7E57-7E57-F5BE33F75EB1 :  No 
todos los comprobantes se pueden cancelar, revisar detalle  CANC107-Cancelable con aceptación-El CFDI ha sido cancelado 
previamente por plazo vencido -
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• Cancelada: la factura ya está o�cialmente cancelada en el SAT.

• Petición: Está en proceso de cancelación, esperando con�rmación por parte del receptor.

• Vigente: la factura es vigente ante el SAT sin ningún proceso de cancelación.

En los reportes el Estado se ve de la siguiente manera.

CANC102

CANC103

CANC104

CANC105

CANC106

CANC107

CANC999

Codigo Descripción

El CFDI  no se puede cancelar  porque contiene 
comprobantes relacionados vigentes, para 
cancelarlo deberá cancelar  previamente todos 
los comprobantes relacionados.

El CFDI  ha sido cancelado previamente. Por 
aceptación del receptor

El CFDI  no se puede cancelar, por que fue 
rechazado previamente.

El CFDI  no se puede cancelar porque tiene 
estatus  de  “En espera de aceptación”.

El CFDI  no se puede cancelar porque tiene 
estatus  de  “En proceso”.

El CFDI  ha sido cancelado previamente. Por 
plazo vencido

Error no clasi�cado
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