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CANCELACION
DE ESCRITORIO

FACTURACION ELECTRONICA PARA TODOS

Dentro de los cambios que se presentan en la Cancelacion de acuerdo al SAT, el comprobante en la aplicacion de escritorio podra
tener los siguientes estados:

« Cancelada: |a factura ya esta oficialmente cancelada en el SAT.
« Peticion: Esta en proceso de cancelacién, esperando confirmaciéon por parte del receptor.
« Vigente: |a factura es vigente ante el SAT sin ningun proceso de cancelacion.

En los reportes el Estado se ve de la siguiente manera.

[] Seleccionar Todos Descargar PDF [l Descargar XML [J§ Cancelar CFDI

. Estade Meoneda Tipe Cambic  Subtotal Descuente VA Tras. Imp. T
Cancelada MKMN $ 7.685.00 $1.23024 3h
Peticion WX $16,252.00 $ 260032 i
Cancelada MM £ 20475.00 £3276.00 i
Cancelada MXEN £ 4,674.00 £747.84
Cancelada MXN § 148,049.00 $§2368784 3§
Cancelada MM $ 19.049.00 §3,047.84 i
Cancelada MXMN §14271.00 $228336 i
Vigente MM € 15,006.00 £2415386 i
Cancelada MXM £ 438600 §£701.76
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Para cancelar una factura deberd ir al drea de Reportes boton “Cancelar CFDI”
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Dentro de los cambios existentes en este proceso estd el mensaje de Confirmacién al dar clic en el botén de
Cancelacion:

iDesea cancelar los registros seleccionados?. Recuerde que el envio de
solicitud de cancelacién consume un crédito.

Aceptar Cancelar

Cancelar: Detiene el proceso

Aceptar: (ontinda con el flujo de la Cancelacion. Cuando se envia exitosamente la solicitud se decrementa un crédito al paquete
de la serie del tipo de comprobante activa.

Cuando se realiza el proceso de cancelacidn las respuestas posibles son las siguientes:

« Cuando mandan a cancelar pero ningun registro fue seleccionado

Mo hay registros a cancelar

Aceptar

« Cuando el proceso de cancelacion fue exitoso, pero tiene detalles que se explican mds
detalladamente en el LOG. Si hubo un cambio de estatus en el comprobante se verd
reflejado en la tabla del reporte en la columna de Estatus.

Se temino el proceso de cancelacion correctamente. 5i quiere mas informacion
revisar el LOG.

Aceptar

« Cuando el proceso de cancelacion tiene alguna excepcion se mostrard el siguiente
mensaje.

Existen errores al cancelar, por favor verfique el archivo LOG

Aceptar

Si hay alguna duda o simplemente se requiere obtener informacién del estado el comprobante, puede usar la funcionalidad
“Estado del Comprobante’;
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[serie | Fecha de Inicio 23/10/2018
[Folio | Fecha de Terminacién [25/10/2018
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Serie Folio Fecha Receptor UUID
289 2018-10-23 10-.. LANTO0B173R5  D1AFBCF2-7E57-TEST™
290 2018-10-23 10=.. LAN7O08173R5  9581F137-7ES7-TEST-
1 2018-10-23 14...  XAXX010101000 D925957B-TEST-TEST

| Estado del Comprobante 14:... LAN7OO0B173R5  FD84073C-TEST-TEST
ZOre=To=23 16e... XAXX010101000 BA134AF8-TEST-TEST
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Se desplegara una ventana con los detalles del comprobante, por ejemplo:

Codigo: S - Comprobante obtenido satisfactoriamente.
Estado: Cancelado

Cancelable: Cancelable con aceptacién

Estatus de Cancelacion: En proceso

Aceptar

Codigos de Cancelacion

Con el nuevo proceso de Cancelacion del SAT los nuevos cddigos que el servicio puede regresar son los siguientes:

Codigo Descripcion
El CFDI no se puede cancelar porque contiene
CANC102 comprobantes re!aaonados V|g§ntes, para
cancelarlo deberd cancelar previamente todos
los comprobantes relacionados.
CANC103 El CFDI .h,a sido cancelado previamente. Por
aceptacion del receptor
CANC104 EI CFDI no se pyede cancelar, por que fue
rechazado previamente.
CANC105 EI CFDI no sltle puede cancelarporqf{e t,:ene
estatus de “En espera de aceptacion”.
El CFDI no se puede cancelar porque tiene
CANC106 estatus de “En proceso”.
CANC10 ElI CFDI ha sido cancelado previamente. Por
107 plazo vencido
CANC999 Error no clasificado

LOG

El archivo log donde se desplegard el detalle se mostrara en se encuentra en una carpeta llamada Logs dentro de la carpeta de
instalacion. Ahi se encuentra el archivo CFDIV33.log. El archivo se puede abrir con la aplicacién bloc de notas. Los mensajes referentes
ala Cancelacion llevan el identificador PROCESO _CANCELACION

Por ejemplo:

Comprobante con solicitud de cancelacién hecha exitosamente que necesita ser aceptada para que el comprobante sea cancelado

[25-0ct.-2018 10:10:22.351] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5F66BO3F-7E57-7E57-7E57-406D(29B6698
201-Cancelable con aceptacion-Solicitud de cancelacion enviada.

Comprobante con solicitud de cancelacién enviada pero al ya tener una solicitud en curso regresa un CANC106

[25-0ct.-2018 10:11:41.531] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5F66B03F-7E57-7E57-7E57-406DC29B6698 : No
todos los comprobantes se pueden cancelar, revisar detalle CANC106-Cancelable con aceptacion-El CFDI no se puede cancelar por que
tiene estatus de "En proceso"

Comprobante con solicitud de cancelacidn enviada pero con una solicitud previa, que al no obtener respuesta se cancel6 por
default.

[25-0ct.-2018 16:15:53.733] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5AE4A8B3-7E57-7E57-7E57-F5BE33F75EBT : No
todos los comprobantes se pueden cancelar, revisar detalle CANC107-Cancelable con aceptacion-El CFDI ha sido cancelado
previamente por plazo vencido -
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