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Introducción  
 

La presente guía le servirá al usuario para agilizar la captura de los datos que son necesarios en la 

compra de FactureYa para Sistemas: “Escritorio” o “En línea”. 

Es importante mencionar que solamente aquellos clientes que no hayan facturado en el año 2010 

bajo el esquema “Facturación por medios propios” y cuenten con su Certificado de Sello Digital 

podrán efectuar compras en esta página. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

1 Instrucciones para la compra 
 

Mediante la página www.factureya.com es posible realizar compras de Factureya para Sistemas: 

“Escritorio” o “En línea”. 

Para realizar la compra hacer clic en el botón “COMPRAR FACTURAS ELECTRONICAS”, como se 

muestra en la Imagen 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1 

Inmediatamente después se muestra una página (Imagen 2) donde es posible realizar la compra del 

paquete de facturas electrónicas que se requiere ejecutando los siguientes pasos: 

 

http://www.factureya.com/


 
 

           
Imagen 1 

 

I. Seleccionar el paquete de facturas electrónicas que mejor se adecúe al número de 

Comprobantes Fiscales que se realicen como: Facturas, Recibos de Honorarios, Recibos de 

Arrendamiento y Carta Porte, las opciones de los paquetes son las siguientes (Imagen 3): 

 

A) 50 facturas. 

B) 100 facturas. 

C) 300 facturas. 

D) 500 facturas. 

E) 1000 facturas. 



 
 

F) 2500 facturas. 

G) 5000 facturas. 

H) Más de 10,000 facturas. 

i. 10,000 facturas. 

ii. 50,000 facturas. 

iii. 70, 000 facturas. 

iv. 100,000 facturas. 

 

Imagen 3 

II. Elegir el Sistema donde se ocupara el paquete de facturas electrónicas (Imagen 4) elegir 

entre: Sistema de Escritorio 2011 y Sistema online 

 

 



 
 

Imagen 4 

 

III. Realizar el registro de información de contacto introduciendo los siguientes campos (Imagen 

5): 

Importante: Los datos que se encuentren marcados con un asterisco (*) deberán ser 

completados obligatoriamente, de lo contrario no será posible realizar la compra. 

 

A) Nombre*: Es el nombre de la persona y/o empresa que realiza la compra y 

permanecerá en contacto con FactureYa. 

 

B) Teléfono* 

 

C) Email*: Correo electrónico de la persona y/o empresa a la que se le enviará el 

comprobante de la compra realizada. 

 

D) RFC*: Del contribuyente que usará el producto, tal como aparece en la inscripción 

del Régimen Federal de Contribuyentes.  

 

 

 

 

 

 

 

E) Clave FY: Introducir este dato sólo sí se ha recibido atención de uno de nuestros 

distribuidores. 

 

 
Imagen 5 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

Nota Importante: El RFC proporcionado, aparecerá en los Comprobantes Fiscales 

que sean expedidos por el Sistema (“En Línea” o “Escritorio”) verificar que sea 

correcto (tal y como aparece en la inscripción en el RFC), debido a que una vez 

activada la compra no es posible cambiar la información (Consultar Anexo A 

Ejemplo de Inscripción en el RFC). 

 



 
 

 

 

 

IV.- Seleccionar una forma de pago (Imagen 6): 

 

 Tarjeta Bancaria: Se recibe la confirmación del pago y la liga de registro. Consultar el 

tema “2 Compra con Tarjeta Bancaria” para más información acerca de este tipo de 

pago. 

 

 Depósito  Referenciado: Se proporcionan los números de referencia para el pago. 

Consultar el tema “3 Compra con Depósito Referenciado” para más información 

acerca de este tipo de pago. 

 

 Transferencia Interbancaria: Se facilitarán los números de referencia que se deberán 

indicar en el concepto de la transferencia. Consultar  el tema “4 Compra con 

Transferencia Interbancaria” para más información acerca de este tipo de pago. 

 

Imagen 6 

2 Compra con Tarjeta Bancaria 
 
Importante: Para realizar la compra mediante Tarjeta Bancaria es necesario contar con una tarjeta 
Visa ó Master Card. 

Para realizar una compra con Tarjeta Bancaria seguir los pasos: 

I.- Introducir y seleccionar los datos de la tarjeta con los cuales se realizará la compra 

(Imagen 6):  

 
 

 

 

 

 

A) No de tarjeta: Número de tarjeta de Crédito con la cuál se efectuará la compra. 

 

B) No. De Seguridad: Ingresar los tres últimos dígitos que se encuentran en la parte 

trasera de la tarjeta de crédito (Imagen 7) con la cual se realiza la compra. 

 

Nota importante: Aunque se realice el pago con una tarjeta que no pertenezca a la 

persona física o moral, es necesario haber ingresado el RFC del contribuyente que 

usará el producto. 

 



 
 

C) Expira: Seleccionar la Fecha de expiración de la tarjeta de crédito con la cual se 

realiza la compra.  

 

D) Seleccionar la tarjeta de crédito con la que se realizará la compra, “Visa” o “Master 

Card”. 

 

 
Imagen 7 

 

II.- Hacer clic en el botón “Pagar” para realizar la compra. 

 

III.- Inmediatamente después la página muestra el mensaje: “En breve recibirá un correo 

electrónico con la información de su compra y las instrucciones para activar sus facturas” 

(Imagen 8) hacer clic en el botón “Terminar”. 

Imagen 6 

A) 

B) 
C) 

D) 



 
 

 
Imagen 8 

 

IV.- Dependiendo del Sistema elegido consultar alguno de los siguientes puntos: 

 

 En caso de haber elegido el Sistema Escritorio consultar el punto  A) Sistema de 

Escritorio 2011. 

 

 Si se eligió el Sistema Online consultar el punto B) Sistema online.   

A) Sistema de Escritorio 2011: Se reciben dos correos electrónicos de confirmación 

de pago: 

i. “Pago Recibido Factureya” incluye un pdf con los detalles de la transacción 
(Imagen 9). 

 
 



 
 

 

Imagen 9 

ii. “Registro de clientes en Factureya”, el cual contiene la Bienvenida al Sistema y la 

siguiente información: 

 

 Razón social con la que ha sido registrado el cliente durante el proceso de 
compra. 

 RFC: Registro Federal de Contribuyentes perteneciente al cliente. 

 Fecha de compra por año, mes y día. 

 El Total de la compra del producto. 

 Liga de Registro: Esta liga permite realizar el registro de información 

requerida para la configuración del Sistema, para realizar dicho registro 

hacer clic en esta liga (Imagen 10) y consultar el tema 5 Registro del 

Cliente 2011 de este manual. 



 
 

 
Imagen 10 

 

 

 



 
 

 

B) Sistema online: Se reciben dos correos electrónicos de confirmación de pago: 

i. “Compra Exitosa” (Imagen 11) el cual incluye un pdf con los detalles de la 

transacción (Imagen 12). 

 

Imagen 11 

 



 
 

 

Imagen 12 

 

 

 

 

 



 
 

ii. “Gracias por su compra!” (Imagen 13) contiene la liga de registro, ingresar y 

proporcionar información requerida para la configuración del Sistema. 

 

 
Imagen 13 

3 Compra con Depósito Referenciado 
 

Si se ha elegido la forma de pago “Deposito Referenciado” seguir los pasos: 

I.- Hacer clic en el botón “Continuar” (Imagen 14).  

 

 



 
 

 
Imagen 14 

 

II.- Se despliega una pantalla agradeciendo el registro (Imagen 15), hacer clic en el botón 

“Continuar”.  

 

 
                                                                                                                  Imagen 15 

 

El Sistema envía el correo electrónico “Confirmación Factureya” el cual contiene un archivo PDF 

llamado “NoPagado” que muestra el Sistema seleccionado por el usuario ONLINE/ESCRITORIO 

(Imagen 16) y los datos necesarios para realizar el pago de la compra. 

 



 
 

 

Imagen 16 

III.- Realizar el depósito referenciado en la ventanilla del banco.  

 

IV.- Asegurarse de que el cajero anote el número de referencia, pues será el móvil de 

identificación. El número de referencia es generado automáticamente para cada producto en 

la compra, no reutilizarlo. 



 
 

 

V.- Enviar la ficha escaneada y el PDF de la compra “Nopagado” al correo electrónico 

mesadecontrol@factureya.com.  

 

VI.- Dependiendo del Sistema elegido consultar alguno de los siguientes puntos: 

 

 En caso de haber elegido el Sistema Escritorio consultar el punto  A) Sistema de 

Escritorio 2011. 

 

 Si se eligió el Sistema Online consultar el punto B) Sistema online.   

4 Compra con Transferencia Interbancaria 
 

Si la opción de pago elegida es “Transferencia Interbancaria” seguir los pasos: 

I.- Presionar el botón “Continuar” (Imagen 17).  

 
                                                                                                                         Imagen 17 

II.- Se despliega una pantalla agradeciendo el registro (Imagen 18), hacer clic en el botón 

“Continuar”.  

mailto:mesadecontrol@factureya.com


 
 

 
                                                                                                               Imagen 18 

El Sistema envía el correo electrónico “Confirmación Factureya” el cual contiene un archivo PDF 

llamado “NoPagado” que muestra el Sistema seleccionado por el usuario ONLINE/ESCRITORIO 

(Imagen 19) y los datos necesarios para realizar el pago de la compra. 

 



 
 

 
Imagen 19 

 

III.- Utilizar el medio de trasferencia interbancario que se prefiera. 

 

IV.- Anotar el número de referencia en el concepto, pues será el móvil de identificación. El 

número de referencia es generado automáticamente para cada producto en la compra, 

no reutilizarlo. 



 
 

 

V.- Enviar por correo electrónico la imagen del acuse de la transacción, adjuntar el PDF de la 

compra “No Pagado” al correo mesadecontrol@factureya.com 

 

VI.- Dependiendo del Sistema elegido consultar alguno de los siguientes puntos: 

 

 En caso de haber elegido el Sistema Escritorio consultar el punto  A) Sistema de 

Escritorio 2011. 

 

 Si se eligió el Sistema Online consultar el punto B) Sistema online.   

 

A) Sistema Escritorio 2011 

Se realizará la comprobación del pago y se recibirá el correo electrónico “Registro de Clientes 

en Factureya” (Imagen 20) el cual contiene la Bienvenida al Sistema y la siguiente 

información: 

 Razón social con la que ha sido registrado el cliente durante el proceso de 
compra. 

 RFC: Registro Federal de Contribuyentes perteneciente al cliente. 
 Fecha de compra por año, mes y día. 
 El Total de la compra del producto. 
 Liga de Registro: Esta liga permite realizar el registro de información requerida 

para la configuración del Sistema y así concluir el proceso de compra, para 
realizar dicho registro hacer clic en esta liga (Imagen 20) y consultar el punto 5 
Registro del Cliente 2011 de este manual. 

 

mailto:mesadecontrol@factureya.com


 
 

 
Imagen 20 

 

 

 

 



 
 

B) Sistema online 

Se realizará la comprobación del pago, posteriormente la cuenta se activará en un  

periodo máximo de 24 horas hábiles. Una vez activada la cuenta, se recibirá por correo 

electrónico la información de la misma (Imagen 21) además de las instrucciones para 

completar el registro y de esta manera concluir con la compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 21 

 

Es importante mencionar que para la configuración del Sistema de “Escritorio” o “En Línea”, deberá 

contar con los archivos que le proporciona el SAT (Si se requiere mayor información, consultar el 

Anexo B  Certificado de Sello Digital). 

5 Registro del Cliente 2011 

 Después de haber dado clic en la liga recibida en el correo electrónico “Registro de Clientes en 

Factureya” (Consultar el punto A) Sistema Escritorio 2011) el navegador mostrará el formulario 

“Registro del Clientes 2011” (Imagen 22) en el cual es necesario registrar la serie, los datos de 

contacto y los datos fiscales: 

 

 

 Serie: No es obligatoria, en caso de requerir el uso de una serie “introducir sólo letras”. 

Nota Importante: Todos los campos con un asterisco a la izquierda son obligatorios. 



 
 

 *Nombre. 

 Teléfono Oficina.  

 Teléfono Celular. 

 *E-mail. 

 Nombre o Razón social: El formulario presenta el Nombre o Razón Social (este se muestra en 
la cedula fiscal) con la que ha sido registrado el cliente durante el proceso de compra, este 
aparecerá en las facturas que se expidan con Factureya.  

 
Antes de concluir el registro verificar que todos los datos sean correctos y hacer clic en el botón 

“Enviar”. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 22 

El Sistema enviará el correo electrónico  “Confirmación FactureYa” (Imagen 23) en el cual se 

muestra:  



 
 

I. El  Status de la compra.  
II. La liga para descargar el Sistema FactureYa  Escritorio. 

III. La liga para descargar la guía de instalación. 
IV. La liga del centro de soporte FactureYa.  
V. Los datos con los que se realizo la compra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I 

II 

III 

IV 



 
 
 
 

Imagen 23 
 

El Sistema mostrará los Datos del Cliente 2011, en caso de no recibir el correo anterior 

“Confirmación FactureYa” introducir el correo electrónico en la casilla en blanco del campo E-mail y 

hacer clic en el botón  “Enviar” (Imagen 24). 

 

 
       Imagen 24 

 
 



 
 
 

 

Anexos A  

 

Ejemplo de Inscripción en el RFC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Anexo B 

Certificado de Sello Digital. 
 

Documentos que entrega el SAT, cuando el cliente solicita la Factura Electrónica y necesarios para la 

compra de facturas (producto Online) o producto de Escritorio de  FactureYa. 

Además del acuse de Certificado de Sello Digital que se muestra en la imagen; el SAT le otorga 2 

archivos físicos más que deberá poseer para la configuración de su producto: 

1. Archivo con extensión .key , el nombre del archivo tiene las siguientes características: 

RFCXXXXs.key 

2. Archivo con extensión .cer, el nombre del archivo tiene las siguientes características: 

0001XXXX.cer (Certificado de seguridad) 

 


