TICKET
DE SOPORTE TECNICO

A) Levanta un ticket:

iAhora es mas facil! Ya que desde la pagina comercial

levantar un Ticket con el inconveniente presentado y llevar un historial de los mismos.

podras

1. Da click en soporte
En el mend superior, da click en “Soporte”.

2. Llena el formulario

conforme a la consulta que requieras.

Por default te mostrara “Ticket de soporte”.
RFC del usuario que levanta el Ticket .
Nombre o Razdn Social del usuario que levanta el Ticket.

Email en donde deseas recibir la notificacion sobre el Ticket.
Ndmero telefnico de contacto, a diez digitos.

Describe a detalle el inconveniente presentado, entre

mas especifico sea, mas rapido sera solucionado.

Debe capturar los caracteres respetando mayusculas y
minGsculas, que le muestra el Captcha.

Tickets de Soporte

tu plataforma

“Tipo de reporte: | Ticket de soporte

“REC

*Razén Social:

Siya generaste un ticket de soporte, consitalo aqui

Consultar mis tickets
“REC

*Folio:

Linea de soporte técnico
o Lun

Horario de Atencion: Lunes 3 Viernes 9am - 7pm
01800288 1000

Chat

Informacion Fiscal

Para asesoris o informa
01(s5) 62722728

3. Envia tu Ticket de Soporte

Al dar click en enviar, y si todos los datos son
correctos, te aparecerd una ventana con el
numero de reporte:

Gracias por contactarnos.
Reporte #682661 fue guardado con éxito,
conserve este nimero para futuras aclaraciones.

-r1cCTLIrevrl. -

Sl g

Favor de tener a la mano su nimero de reporte para cualquier aclaracion o revision de
estatus de su solicitud.

No. de reporte: 682661

Fecha de reporte: 01/03/2019

Hora de reporte: 12:29:26

Inconveniente: Requiero el manual para cancelar un CFDI.

*Favor de no contestar este correo, puesto que estd configurado para no recibir

Prvaca Topacse Nam. 1505 Int. 401
73400, Pusbia, Pusbla. Tel

B) Consultar mis tickets:

Dentro del mismo menu de soporte, podrds consultar el ticket que has
levantado, para conocer su estatus y llevar un historial de seguimiento.

Siya generaste un ticket de soporte, consiltalo aqui

Consultar mis tickets

“RFC:

4. Confirmacion de Ticket

Con estos sencillos pasos habras levantado
de manera correcta un Ticket de Soporte
Técnico para que sea atendido a la brevedad
posible. Ademaés, recibirds un correo de
confirmacién con toda la informacién de tu

1. Ingresa tus datos
Llena los datos conforme a la consulta que requieras.

“Tipo de reporte: | Ticket de soporte *Folio:

RFC del usuario que levanta el Ticket.

Razén Socit |

No. de reporte del Ticket que previamente registraste.

Linea de soporte técnico

Horario de Atenciér
01800288 1000

Chat de soporte técnico
Horario de Atencién: Lunes a Viernes 9am - Tpm

2. Consultar

Al dar click en “Consultar” y el sistema te
mostrard dentro de la misma pégina, el
detalle correspondiente de tu ticket con
numero, fecha, motivo y estatus.

682628 | 01/03/2019 | 12:01:08

Buscar otro ticket

Si levantaste un ticket de soporte, consultalo aqui:

Quiere hacer una consulta

Este es el seguimiento que se le ha dado a su ticket.

Estad ordenado los mas recientes arriba y los mas antiguos abajo.

Pendiente

01/03/2019 ‘ 12:01:08 ‘ Aplicativo: Portal comercial FY Mdédulo: Ticket de soporte




