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Guía para descargar XML y PDF 
desde correo

➀

Ingrese a su correo, habrá recibido la liga desde la siguiente dirección: 
no-reply@factureya.com
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➁

Dé clic en la liga para abrirla, o bien puede copiarla y pegarla en el navegador 
para ingresar.

hand-pointerhand-pointer
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➂ 

Una vez dentro del panel de descarga, dé clic en el botón PDF y XML para bajar 
los archivos correspondientes.

hand-pointerhand-pointer
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Si su navegador bloquea el XML, lo que debe hacer es descargarlo nuevamente y en el men-
saje donde menciona el bloqueo, de click en “Conservar”. De esta forma se guardará en la 
carpeta de Descargas o en la que haya configurado.

Microsoft
Edge

Google
Chrome
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Mozilla
Firefox



¡Gracias!
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