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Introducciéon

El presente manual forma parte del conjunto de instrumentos de ayuda a ser utilizados por los usuarios del
Sistema “Factureya 2011” que requieran orientacion en la instalaciéon y configuracion. El manual de “Instala-
cién y Configuracion Factureya” proporciona instrucciones claras y amigables que agilizaran los procesos de
instalacion y configuracién, asi mismo facilita la informacién que pudiera ser necesaria durante

su desarrollo.

Este documento se divide en :

« Requisitos para el Sistema “Factureya 2011”

« Primera instalacion de “Factureya 2011

« Cambiar a la versidn actualizada de Factureya / Migracién del Sistema a otro Ordenador
« Instalacién “Factureya 2011

« Dejar de utilizar version DEMO e instalar version actualizada de “Factureya 2011”

* Ingreso de mas de una serie

* Cambio de domicilio

« Posibles problemas operativos

Al inicio de cada seccidn, se listaran los requisitos indispensables para llevar a cabo los puntos que describe.

Esperamos que con ayuda del manual, logre familiarizarse con el Sistema y el proceso de instalacion le
resulte mas sencillo.

Es importante mencionar que el programa “Factureya 2011” se estd perfeccionando constantemente, por lo
que este manual se ird actualizando periédicamente.
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1 Requisitos para el Sistema “Factureya 2011”

Antes de comenzar con cualquier procedimiento que desee realizar en el Sistema “Factureya 2011", es
necesario que cumpla con los siguientes requisitos para evitar cualquier falla y deba volver a realizarlo.

v Debera consultar el apartado “Nota importante”.

v’ Su equipo no debe ser “Notebook o Netbook” (computadora en tamafo pequefio), debido a que la
resolucién de sus pantallas no es suficiente para el Sistema “Factureya 2011".

v Su equipo debe tener alguno de los siguientes Sistemas Operativos:
« Windows XP
« Windows Vista
«Windows 7

Si usted no conoce cual es su Sistema Operativo, favor de consultar el apartado“1.1 ;Qué Sistema Operati-
vo tiene mi equipo?”.

+ Acceso a internet para la descarga del Instalador y de los archivos de activacién/configuracion y asi como
para efectuar timbrado de sus facturas.

- El programa Internet Explorer para la descarga de los archivos necesarios en la instalacion o configuracion
del programa “Factureya 2011".

« Tener permisos de administrador durante el proceso, consultar”1.3 ;Tengo permisos
de Administrador?”

« Nivel bajo de seguridad para las cuentas de usuario de su equipo (Sélo durante el procedimiento),
consultar”1.4 ;Como modificar nivel de sequridad?”.

+ No tener instaladas versiones Previas de Factureya ( esquema 2010)
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1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?

Para que el presente manual sirva de mejor guia para usted, se necesita revisar el Sistema Operativo de su
equipo, debido a que existen variaciones en los distintos Sistemas Operativos del mercado; para conocer su
Sistema Operativo debe seqguir los siguientes pasos:

1.1.1  Presionar el botén “inicio” ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su equipo el cual
desplegara un menu como el que se muestra en la imagen (El disefo del menu depende del Sistema
Operativo que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”).

Equipo

1.1.2  Sitdese en la opcion del menu “Equipo” o “Mi PC" (Dependiendo de su Sistema Operativo) y con el
mouse presione el botdn derecho sobre ella, se desplegard un menu que a continuacion se muestra:

gﬂ Microsoft Office Ward 2007

Propiedades
E:g Microsoft Office 2010

P Todoslos programas

| Buscar programas y archivos
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1.1.3  Una vez desplegado el menu, hacer click en “Propiedades”y aparecera la siguiente ventana (El
disefo de la ventana depende de su Sistema Operativo) donde se despliega el nombre del Sistema Operati-
vo (Para este caso es “Windows 7”):

Windows 7 Home Basic

Otros ejemplos de las ventanas donde se despliega el nombre del Sistema Operativo son:

— e . Microsoft Windows 98
e b T — . —‘-‘i‘"\'l Microsoft Windows XP Professional
' Microsoft Windows Home Edition
Microsoft Windows 2000

Usted debe tener en su equipo alguno de los
siguientes Sistemas Operativos para que el
Sistema “Factureya 2011” funcione sin inconve-
nientes, de lo contrario no podra garantizar el
funcionamiento.

« Windows XP

«Windows Vista

« Windows 7
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1.2 Modificar tamano de elementos de pantalla

Es preciso modificar el tamaiio de los elementos de pantalla debido a que “Factureya 2011” requiere de
cierta resolucion para visualizarse correctamente.

Requisitos previos:
v Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de
seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su

Sistema Operativo, consultar”1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:

v “Windows XP’, consultar“1.2.1 Modificar el tamano de elementos de pantalla en XP".

v Windows Vista o Windows 7, consultar“1.2.2 Modificar el tamano de elementos de pantalla en
Windows Vista o Windows 7"

1.2.1 Modificar el tamano de elementos de pantalla en XP

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la resolucion de la pantalla.
1.2.1.1 Presionar el botén derecho del mouse, en el fondo del Escritorio y se mostrara el siguiente menu:

1.2.1.2 Elegir la opcion “Propiedades’, el sistema mostrara la siguiente pantalla, donde se requiere seleccio-
nar la pestaia “Configuracion”.
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Mostrar,
NOKLA 447peo en NVIDLA RIVA TNT2 Model 64

N - Calidad ded color
[ La més aha [32 bits)

1.2.1.3 Debera cambiar la resoluciéon a“1024 X 768"

Si la resolucién sugerida no es soportada por su monitor, entonces elegira la mayor resolucién posible. Sin
embargo, no se garantiza que los graficos del Sistema “Factureya 2011” se visualicen adecuadamente.

Importante: La resolucion que soporte su equipo depende del monitor que utilice, verifique que la resolu-
cién que elija sea soportada por su monitor (Al hacer click en“Aplicar” del paso 1.2.1.4

1.2.1.4 Al presionar el botdn “Aplicar’, se modificara temporalmente la resolucion del monitor; en seguida
se mostrara la siguiente imagen, donde confirmard los cambios y presionara el botdn “Si”, para que los
cambios sean aceptados.

En caso que la resolucién no sea la adecuada o no visualice bien la informacién hacer click en la opcién “No’,
y repetir los pasos desde el punto 1.2.1.3

Configuracion del monitor

9 , Hacambiado la configuracion de su escritorio. {Desea
conservar los cambios?

=

Revertir en 11 sequndos

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.2.1.5 Para finalizar con el cambio de la resolucién de la pantalla, presionar el botén “Aceptar”.

Mashiar
NOKLA 447pe0 en NVIDIA RIVA TNT 2 Model 64

Reschuciin do partalla — -~ Calidad del color

1.2.2 Modificar el tamafo de elementos de pantalla en Windows Vista o Windows 7

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la resolucién de la pantalla.

1.2.2.1 Presionar el botén inicio é gue se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
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1.2.2.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir“Panel de Control” ubicado en la columna derecha del
menu como se muestra en la imagen:

‘ﬂ Microsoft Office Word 2007 v

a Tareas iniciales ¥

g Windows Anytime Upgrade

E‘g Microsaft Office 2010

ﬁ MetBeans IDEGS]
g Faint

P Todoslos programas

|— Buscar programas ¥ archivos

1.2.2.3 En panel de control debe seleccionar “Apariencia” como se muestra en la siguiente imagen:
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1.2.2.4 En la ventana siguiente, hacer click en la opcién “Aumentar o reducir el tamafo de texto y de otros
elementos” del apartado “Pantalla”:

~

" - — e
GUv|5 » Panel de control » Apariencia y personalizacion ¥ vlt.,\ |f Busearen el Panel d... p|

-

Vent incipal del Panel d g
c;:t,a::a o ir Personalizacion
Cambiar el tema Cambiar fondo de escritorio

Sisterna y seguridad Cambiar colores de transparencia en ventanas
Cambiar efectos de sonido | Cambiar protector de pantalla

Redes e Internet i
Hardware y sonido l Pantalla 1
Programas L Iﬁ—\umentar a re:?lucir €l tamanio del texto y de otros elementos I
Ajustar resolucion de pantalla
Cuentas de usuario y Conectarse a una pantalla externa
proteccién infantil M
& Apariencia y personalizacién Gadgets de escritorio

Agregar gadgets al escritorio
Descargar més gadgets en linea | Desinstalar un gadget
Accesibilidad Restaurar gadgets de escritorio instalados con Windows

Reloj, idioma y region

Barra de tareas y ment Inicio
Personalizar el menu Inicio
Personalizar iconos de la barra de tareas

1.2.2.5 Una vez ubicados en la configuracion de la pantalla, podemos escoger el tamaiio de los elementos
de pantalla y presionar el botén “Aplicar”:

GO'|! <« Apariencia y personalizacion » Pantalla - | 4 | r Buscaren el Paneld... 0 |

L2

Ventana principal del Panel de i
S POTRIpS Facilitar la lectura de los elementos en pantalla

Para cambiar el tamafio del texto y otros elementos de la pantalla, elija
Ajustar resolucién una de estas opciones. Para agrandar temporalmente sélo una parte de la

‘S' Calib | pantalla, use la herramienta Lupa.
ibrar color

Cambiar configuracion de
pantalla @ Mas pequefio: 100% (predeterminado) | Vista previa

Ajustar texto ClearType

Establecer tamafio de texto = i . '
persenalizado (PPP) L e ?

© Mas grande: 150%

Vea tarmbién

Personalizacion ’ - 5 o
ﬁ.} Este cambio surtira efecto |z proxima vez que inicie Aplicar

Dispositivos e impresoras Sesion.

1.2.2.6 Una vez seleccionado el nuevo tamano de los elementos en pantalla, es necesario reiniciar el
equipo para aplicar los cambios en el mismo.
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1.3 iTengo permisos de Administrador?

Es preciso contar con los permisos de administrador en la instalacién de “Factureya 2011" para evitar
posibles fallas.

Requisitos previos:
v Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de
seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su

Sistema Operativo, consultar“1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:

v “XP’, consultar“1.3.1 Revision de permisos en cuenta de XP”
v Windows Vista o Windows 7, consultar “1.3.2 Revision de permisos en cuenta de Windows Vista o
Windows 7”

1.3.1 Revisién de permisos en cuenta de XP
Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instrucciones:

1.3.1.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

1.3.1.2 Se desplegara un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.

Panel de control

/
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1.3.1.3 En la ventana siguiente, debera seleccionar la opcién “Cuentas
de usuario”

1.3.1.4 Identifique la cuenta que utiliza en su equipo y verifique que tenga la leyenda “Administrador de
equipo’, de lo contrario solicite a su Area de Soporte que le
otorgue los permisos de Administrador.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.3.2 Revision de permisos en cuenta de Windows Vista oWindows 7
Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instrucciones:
1.3.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

1.3.2.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.

1.3.2.3 Enla ventana“Panel de Control”, seleccionar“Cuentas de usuario”.
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1.3.2.4 Una vez ubicados en la ventana “Cuentas de usuario’, se muestra la cuenta que utiliza.

Verifique que tenga la leyenda “Administrador”, de lo contrario solicite a su Area de Soporte que le
otorgue los permisos de Administrador.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.4 {Como modificar nivel de seguridad?
Este proceso lo puede realizar solo para la instalacién del programa “Factureya 2011"y volverlo a su estado
original al terminar; se requiere modificar el nivel de seguridad para la instalaciéon de “Factureya 2011" para
evitar posibles errores.

Requisitos previos:

v Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de

seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su
Sistema Operativo, consultar“1.1 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”’

v “XP’, consultar“1.4.1 Modificar nivel de sequridad en XP”

v Windows Vista o Windows 7, consultar” 1.4.2 Modificar nivel de seguridad en Windows Vista o
Windows 7”
1.4.1 Modificar el nivel de seguridad en XP

Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.4.1.1 Presionar el botén Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
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1.4.1.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control".

1.4.1.3 Seleccionar “Firewall de Windows”

Recuerde que la ecologia es labor de todos



Ill

1.4.1.4 Ubicados en la ventana del Firewall, en la pestafia “General” elegimos la opcién “Desactivado”.

1.4.1.5 Para finalizar, presionar el boton “Aceptar”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.4.2 Modificar el nivel de seguridad en Windows Vista o Windows 7
Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.4.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla donde se
desplegara un menu donde debe elegir “Panel de Control”

1.4.2.2 Seleccionar“Firewall de Windows".
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1.4.2.3 Seleccionar“Activar o Desactivar Firewall de Windows”

@_O o|ﬂ « Todos los elementos de Panel de control » Firewall de Windows - I +y | | Buscarenel.. P |

Ventana principal del Panel de

bl Ayude a proteger su equipa con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado

e R p g obtengan acceso al equipo a través de Internet o de una red.

caracteristica a través de
Firewall de Windows ;Cémo me ayuda un firewall a proteger mi equipo?

@ Cambiar la configuracion de (Qué son las ubicaciones de red?

notificaciones " 5 E . |
. '@ Redes domésticas o de trabajo (privad.. Conectado (¥

'ﬂ Activar o desactivar Firewall de
Windows

5 Restaurar valores
predeterminados

I 'g Redes publicas Conectado (&)

Redes en lugares publicos como aeropuertos o cafeterias
@ Configuracion avanzada

Solucién de problemas de red Estado de Firewall de Windows: Activado
Conexiones entrantes: Bloguear todas las conexiones a los
programas que no estén en la lista de
programas permitidos
Veatambién Redes publicas activas: 7 Red no identificada
Centro de actividades
Estado de notificacion: Notificarme cuando Firewall de
Centro d_E redes y recursos Windows bloquee un nueve programa
compartidos

1.4.2.4 |dentificar la ubicacion de la red en la que se encuentra el equipo.

a. Doméstica o del trabajo (Hacer click en el primer “Desactivar Firewall de Windows")
b. Red publica (Hacer click en el sequndo “Desactivar Firewall de Windows")
[ o B

v|§ « Firewall de Win... » Personalizar configuracion - |&,.| | Buscaren &l Ponel d... }J]

-

Personalizar la configuracién de cada tipo de red
Puede modificar la configuracion del firewall para cada tipo de ubicacion de red que use.
{Qué son las ubicaciones de red?
Configuracién de ubicacién de red doméstica o del trabajo (privada)
I@ @ Activar Firewall de Windows

[~ Bloguear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de programas permitidos

Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee un nuevo programa

[@ (7 Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

Configuracién de ubicacién de red publica
@ @ Activar Firewall de Windows

[ Bloguear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de programas permitidos

Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee un nuevo programa

[@ (7 Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

[ Aceptar | [ Cancelar
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1.4.2.5 Por ultimo presionar el botdn “Aceptar”.

1.4.2.6 Dentro del Panel de Control ubicar nuevamente “Cuentas de Usuario y Proteccién Infantil”
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1.4.2.7 Seleccionar“Cuentas de Usuario”

Cuentas de usuario

Ial [ g il e a L enta @ Agregar o quitar cuentas de usuario
Cambiar la contrasena de Windows

% Control parental
@ Cenfigurar el Control parental para todos les usuanios
Windows CardSpace

Administrar las taretas de informacion usadas para iniciar sesién en los servicios en linea

Administrador de credenciales
Administrar credenciales de Windows

Correo

1.4.2.8 Seleccionar “ Cambiar Configuracion de Control de cuentas de Usuario”

Realizar cambios en la cuenta de usuario

Cambiar la contrasena

: " Gonzalo
uitar la contrasena
Q " i A -rr1-
Cambiar imagen Protegida por contrasefa

@ Cambiar el nombre de cuenta

@ Cambiar el tipo de cuenta

@ Administrar otra cuenta

@ Cambiar configuracicon de Control de cuentas de usuario
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1.4.2.9 Desplazar la Barra de Proteccién hacia abajo , presionar Aceptar y reiniciar su computadora.

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Control de cuentas de usuario ayuda a impedir que pregramas perjudiciales realicen cambios en el equipo.
Mas informacién acerca de la configuracion de Control de cuentas de usuarid

Motificarrne siempre

Mo notificarme nunca cuando:

*  Un programa intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

® Realice cambios en la configuracion de Windows

o Mo recomendadao. Elija esta cpcidn sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7
porgue no son compatibles con el Control de
cuentas de usuario.

Mo notficarme nunca
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1.5  ;Como descargar los requisitos del SAT?

Para realizar la configuracion del Sistema “Factureya 2011’ se requieren los archivos que fueron entregados por el SAT
cuando el cliente solicité la Factura Electrénica y que a continuacion se listan:

v La Firma Electrdnica (FIEL) (El contribuyente la utilizé al presentar la declaracion anual).

v El Sello digital.

1.5.1 Descarga de la FIEL

La Firma electrénica se compone de tres archivos:

a) Archivo con extension .key , el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFC key.

b) Archivo con extension .cer, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFC.cer
(Certificado de seguridad).

Q) Archivo con extension .rec, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFC.rec

Las imagenes mostradas abajo, presentan los documentos RFC.key y RFC.cer.

a) Archivo con extension “key” este archivo se encuentra encriptado, por lo que si usted lo abre con
cualquier editor de texto sélo le mostrara caracteres especiales.

- _
] fmd100203js7_1003211958 key: Bloc de notas || sl ||

| Archive Edicién Formato Mer Ayuda

smEEarEmi] / Ins Codl RQACE=mITR D 2SR = s5ls B ol SITME -

factu reya
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b) Certificado de seguridad (RFC.cer).

I-!:lli"liﬁ:lllnt'lv i “‘

| General | Detalies | Ruta de certficacdn |

Emitido para:  FACTUREYA

Emitido por:  A.C. del Servicio de Administracsdn Tributana

| nstalar certificado..,. | | Dedaracdn del emigor

Cbtener mis informacidn acerca de bertificadod

En caso de no contar con la FIEL la puedes solicitar en el Modulo del SAT mas cercano; para mayor informacion
consulte el enlace:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/60_11505.html

1.5.2  Descarga del Sello Digital

Ademas del acuse de Certificados de Sello Digital que se muestra en la imagen; el SAT le otorga 2 archivos
fisicos los cuales le permitiran configurar del Sistema “Factureya 2011":

a) Archivo con extension .key, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFCXXXX
s.key
b) Archivo con extension .cer, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas:

0001XXXX.cer (Certificado de seguridad)

factu reya
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Pgina | de |

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CERTISAT WEB

COMPROBANTE DE SOLICITUD DE
CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL

NUMERD DE OPERACION: 101200117555
FECHA: 2010-12-13 16:25:08

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CERTIFICA QUE EL CONTRIBUYENTE:
KING MEXICO

CON RFC: mnm;mum&vnﬁxmmmmﬂm&m
EL ARCHIVD DE REQUERIMIENTD:  KLMOW1 HTQS2_1012131600.8dg

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL

En caso de no contar con el Sello Digital se deben seguir las instrucciones:

a) Descargar del SAT la aplicacién “SOLCEDI"y la puede descargar haciendo click en esta liga:
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/programas/solcedi/DSIC07504SOL.zip

b) Utilizar la aplicacion “SOLCEDI” para crear "El Requerimiento" del Sello Digital.

Q) Enviar "El Requerimiento" creado del sello al SAT mediante la pagina de internet CERTISAT WEB
haciendo click aqui:
https://www.acceso.sat.gob.mx/Acceso/CertiSAT.asp

Importante:
Las ligas presentadas en este manual deberan abrirse con ayuda del navegador "Internet
Explorer" de lo contrario es probable que el acceso no se realice de forma correcta.

factu reya
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1.6 ;Como descargar el programa “Factureya 2011”7

Cuando realiza la compra desde la pagina www.factureya.com y realiza su pago, recibe un correo electrénico de confir-
macioén con “Status: Pagado” (Si usted no posee el correo electrénico, deberd comunicarse a Mesa de Control para que
se lo proporcionen).

Importante: Debera abrir el correo de “Status: Pagado” con el navegador “Internet Explorer.

El correo de “Status: Pagado”tiene dos ligas

FactureYa - Gracias por comprar!

Status: Pagado
Guarde una copia en un lugar seguro - Podria ser su unico comprobante de esta transaccion.

¢Como instalar FactureYa v empezar a Facturar Electronicamente?

a/factureva setup2011. exe
_SIStema.factureva.com.mx/do

1. Descargue e instale desdeghttp-/www factureva com mx/descar
2 Descargue su archivo de activacién/configuracién desde
3_Ejecute FactureYa

Necesita ayuda? Visite el centro de soporte de FactureYa: http/'www factureva com/soporte
Nota Importante: Verifique que la informacion sea correcta, ya que una vez activada su compra no se podra cambia

de enero 2011 con el nuevo esquema de facturacién electronica
Numero de Cliente:b2cbba01c890cbe37665¢T77a2d653£7

Pazin CamaldZTTARMERTA TRNEANTIT MANAMCTNTRA ME DITTMIRACS NEMARPAQC COMATTITIT A A M

1.6.1  Descarga del Instalador (factureya_setup2011.exe)

1.6.2  Descarga de los archivos de activacién/configuraciéon

Recuerde que la ecologia es labor de todos



http://www.factureya.com

1.6.1 Descargar el Instalador.

Para descargar el instalador debe seguir los siguientes pasos:

1.6.1.1  Hacerclick en la primera liga del correo “Status: Pagado” (factureya_setup2011.exe), mostrara la siguiente venta-
na, donde para almacenar el Instalador se pide presionar el botén “Guardar”.

{ Darmisa ojecutar o guuards osle achiva?

E Nombre: factureya_setup.exe
Tipo: Aplicacion, 171 MB

archivo pusde Begar a dafiar &l eguipo. S no confla en el

9 whmmamm-umu Lot
ongen, no ejecute ni guarde este software.  Ludl ea slinesan’

1.6.1.2  Enseguida seleccione la ruta donde desea que se guarde el archivo del Instalador. Es muy importante que no
modifique el nombre del archivo, solo seleccione el folder donde lo depositara (Se recomienda colocarlo en el
Escritorio) y haga click en el botén “Guardar”.

F: =
= Guardar como N “
( } s 3 I. Escritorio » I - IJ—,. H Buscar Escritorio y-1
Organizar » Nueva carpeta = - e
W Favoritos | Bibliotecas 3
"] Sitios recientes ~ﬁ‘-’ Carpeta de sistema E
8 Descargas
B Escritorio p Grupo en el hogar
Q Carpeta de sistema
:-ﬂ Bibliotecas
— PROGRAMACION
| Documentos Carpeta de sistemna
=] Imagenes
& Musica ™ / Equipo
B videos 4 Carpeta de sictema -
Mombre: factureya_setup.exe -
Tipo: | Aplicacion (*.exe) -]
& Ocultar carpetas [ Guardar ] I Cancelar ]
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1.6.2 Descarga de los archivos de activacién/configuracion.

Para descargar los archivos de activacién/configuracion requiere:

1.6.2.1  Enseguida seleccione la ruta donde desea que se guarde el archivo del Instalador. Es muy importante que no
modifique el nombre del archivo, solo seleccione el folder donde lo depositara (Se recomienda colocarlo en el
Escritorio) y haga click en el botdn “Guardar”.

1.6.2.2  Debe presionar el boton “Descargar”.

1.6.2.3  Muestra una nueva ventana donde se observan los enlaces para los dos archivos de configuracién:

a) Archivo de Licencia de Identificacién “config.cnf”

b) Archivo de Licencia de Uso “licenses_fya.xml”

Es requerido hacer click en cada uno de los enlaces y repetir los procedimientos listados abajo ( 1.6.2.4) y 1.6.2.5) ) para
descargar los archivos de activacién/configuracion.

GIC930204DR2
Descargue de FactureYA de GUARDERIA INFANTIL CANACINTRA DE PIEDRAS NEGRAS COAHT

Archivo de confisuracién Config.cf:
ATchivo licencia Ee Taicencia por ilmbrado Serie A del 1 al 500 por 50 Timbrado" licenses fyva.xml
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1.6.24 Para almacenar los archivos de activacién/configuraciéon del programa “Factureya 2011” se pide presionar el

botén “Guardar”.

Descarga de archivo

¢Desea abrir 0 guardar este archivo?

@ Nombre: CS0020520748¢config. cnf
Tipo: Velocidad de marcado, 2,00 KB
De: www.factureya.com

| Abiir I I Cancelar l

Los archivos procedentes de Inteinet pueden ser Gliles, pero
algunos archivos pueden dafiar potenciaimente su equipo. Sino
oonﬂaenelongm. no abra ni guarde este archivo. jCudles el

1.6.2.5 Enseguida debera seleccionar la ruta donde desea que se guarden los archivos; es muy importante que no
modifique sus nombres, solo seleccione el folder donde los depositara (Se recomienda colocar los archivos de
activacion/configuraciéon dentro de la misma carpeta y en un lugar seguro de su equipo) y haga click en el

botén “Guardar”.

*Importante: Si usted cuenta con mas de una Serie de Timbrados, se le pide que almacene
cada Licencia de Uso en una carpeta (debido a que el nombre de los archivos es el mismo
y no puede alterarlo); para evitar confusiones y posibles errores en el Sistema.

5

Guardar como

Guardar sn: | (5} Escitoio B o2om
3 Ll Mis docimentos
D Sww

Documernitas QI‘E sitios de red

recientes | archiva banco
- |CCAVI DE SOMERERETE SA DE CV
@ (Foxdt Phankom
Esciltorio Dvive
i PC

st Mis documantas

Wiz dacumentos

MiFC

q Norrbre: L5 00205207480 0n K f".;| | BT
Mis sitioe dered  Tipe: Speedlial _;y_:| iﬁ[-
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2. Primerainstalacion de Factureya 2011

Para utilizar el Sistema “Factureya 2011” se requiere que lo instale en su equipo.

Requisitos:

v Cumplir con los puntos listados en el apartado “1 Requisitos para el Sistema ‘Factureya 2011"". Si usted
no cumple alguno de los requisitos listados, el Sistema no podra funcionar de forma normal y es proba-
ble que presente problemas.

4 Descargar el archivo de instalacion, revisar el apartado“1.6 ;Como descargar el programa ‘Factureya
2011'?"

Para instalar por primera vez el Sistema “Factureya” debe seguir las siguientes indicaciones:

1) Instalar programa (“2.1 ;Como instalar el programa ‘Factureya’?”).
2) Configurar el Sistema“FactureYA 2011"(“2.2 ;Como configurar el Sistema ‘Factureya 2011'7").

Si presenta problemas después de la instalacion, revisar el apartado “7 Posibles problemas Operativos”

2.1  ;Como instalar el programa “Factureya 2011”7

Requisitos previos:

v Haber descargado el archivo Instalador, si usted no lo ha descargado favor de consultar la seccién“1.6.1
Descarga del Instalador”.

Para instalar el programa“Factureya 2011", debera seguir las indicaciones:

2.1.1 Ejecutar (Hacer doble click) en el archivo Instalador (factureya_setup2011.exe) que por recomendacion se
ubicé el archivo en el escritorio y continuar con la instalacién del programa.

a) Para instalar por primera vez el Sistema “Factureya” debe seguir las siguientes indicaciones:

Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacidn,

|Espafol [Espafia, hadicional) v

| Aceptar ” Lancelar ]
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b) Haga click en el botén “Siguiente”.

Bienvenido a FactureYA - InstallShield Wizard
InstallShield(R) Wizard instalard FactureYA en su equipo. Para

continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTENCIA; Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratadoes internadonales,

d] Acepte la Licencia de uso del Software y continte con el proceso.

Licencia de uso del software FactureYA -

AVISO IMPORTANTE -- LEA ATENTAMENTE ESTE
DOCUMENTO: La presente licencia de uso del software de
FactureYA ("LICENCIA") es un acuerdo que rige el uso del

software de Servicios Tecnolégicos Avanzados en Facturacidn

1S A deCV ydesusfiliales (FACTUREYA") que se puede
descaraar desde este sitio incluido el software informaticovia 7

e

Mo acepto los terminos del contrato

Instalishield

Recuerde que la ecologia es labor de todos



d) Proporcionar el Nombre de usuario y la Organizaciéon para informacién complementaria del programa
y presionar el botén “Siguiente”.

factureya\l'f@

Instalar esta aplicadon para:
(@ Cualquiera que utilice este equipo (todos los usuarios)
177 56lo para mi {Gonzalo)

Installzhisld

e) Seleccionar instalacion “Completa”y presionar el botdn “Siguiente”.

B
factureyaﬁ%

espacio en disca). '

(") Personalizada
Elija o componentes del programa que desee instalar y Ia ubicadidn
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

Installshisld
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f) Presionar el botén “Instalar”y esperar mientras dura el proceso, después presionar el botén “Finalizar”.

- =5

e el

f;ctureya\—fg

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacién.

Si desea revisar la configuracion de_hhshiad&npreaéizar algtin cambio, haga

dicen
Atrds. Haga dlic en Cancelar para salir del Asistente. o

Finalizado FactureYA - InstallShield Wizard

factureya

InstallShield Wizard ha instalado FactureYA correctamente.
Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

| InstallShield

< Atras i. g izar il Cancelar
2.2 ;Cémo configurar el Sistema “Factureya 2011”7
Requisitos previos:
v Haber instalado el programa de “Factureya 2011’ si usted no lo ha instalado favor de consultar el
apartado”“2.1 ;Cémo instalar el programa ‘Factureya 2011'7".
v Descargar los archivos de activacion/configuracién, si usted no los ha descargado revise el apartado
“1.6.2 Descarga de archivos de activacion/configuraciéon”.
La configuracion del Sistema “Factureya 2011” se realiza siguiendo los pasos:
2.2.1 Enseguida debera seleccionar la ruta donde desea que se guarden los archivos; es muy importante que no

modifique sus nombres, solo seleccione el folder donde los depositara (Se recomienda colocar los archivos de
activacion/configuracién dentro de la misma carpeta y en un lugar seguro de su equipo) y haga click en el
botén “Guardar”.
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222 Hacer click en“Factureya 2011" (Se desplegara un submenu) y por ultimo presionar“Factureya WIZARD".

Recuerde que la ecologia es labor de todos



223 Ahora se configurara el programa “Factureya 2011"” mediante el “Asistente de configuracién de Factureya” que
se ejecuta con el paso anterior 2.2.2) . Presionar el botén “Siguiente”.

Bienvenido al Asistente de configuracion de Factureya

£ W= El asiztente lo guiara paso a paso para realizar |a configuracidn de Facture'a, asi coma le indicara los
JaCtU reya = requisitos fiscales gue requiere para iniciar la emisidn de facturacion electrdnica por medios propios,

2 Ahras [5iguf§n§§:> ] [ Cancelar

224 Configurar Matriz.

a) Presionar el boton” ? " ubicado a la derecha y seleccionar la ubicacion del archivo de Licencia de Identi-
ficacion (Archivo .cnf) descargado (Para mas informacion revisar seccion“1.6.2 Descarga de los archivos
de activacion/configuraciéon”).

==
Paso 1: Configuracién MATRIZ

El archivo de licencia de |dentificacion pozee su informacion fiscal
Werifique que sus datos fiscales sean comectos

Razon social:
RFC:

Domicilio Fizcal

< Alias H Siguiente » ] l Cancelar
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b) Automadticamente se completa la seccion “Datos Fiscales” con la informacion del cliente, verifique que
sea correcta.
Q Seleccionar la ubicacion de la Matriz y presionar el botén “Siguiente”.
: o

Paso 1: Configuracion MATRIZ
El archivo de licencia de ldentificacidon pozee su informacion fiscal
Verifique que sus datos fiscales sean comectos

C:\FactureY atFactureYA201 1AFYAD1 0101 AAAconfig. cnf

Razon social: EHPRESA DEMOSTRACION SA DE CY
RFC: FYAD10101AAA

Domicilio Figcal

PRIVADA DEMOSTRACION 1234 Int 12 DEMOSTRACION 72000
PUEBLA PUEBLA MEXICO

< Atras Siguignte > Cancelar

225 Sellos de Facturacion.

a. Presionar el botdn que aparece del lado derecho (como se muestra la imagen) y seleccionar la ubica-
cion del Sello Digital (archivo “RFCXXXXs.key”). Si tiene dudas con respecto al Sello Digital, favor de
consultar el apartado “1.5.2 Descarga del Sello Digital”

i)

PASOQ 2: Sellos de facturacion

Los sellos de facturacion se solicitan usando la aplicacidn ofical del 54T SOLCEDI. misma que puede descargar desde el portal oficial del
SAT.

L1C1 Il O\ FactureY a\FactureYA2011\aaal10101 aaa_C5D_01_key .

(W T I B C-\FactureY a\FactureYA2011%aaa010101 aaa_CSD_01.cer .
LTCYTRE Y IGYE T ol 300001 0000001 00000800

(BT 0T Bl 2012-07-29 i

E < Atras ;['Siguiente>] ’ Cancelar
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Importante: El Sello Digital que indique al Sistema, no debera ser uno de los archivos de la
FIEL, si bien los dos archivos tienen la misma extension (.key), el Sello Digital tiene una
letra “s” antes del “.key” (RFCXXXXs.key"”). Si usted no selecciona la ubicacién del archivo

correcto, es probable que no pueda realizar sus facturas debido a que el archivo es de vital
importancia para el Sistema.

b. Seleccionar la ubicacion de la Matriz y presionar el boton “Siguiente”.

PASQO 2: Sellos de facturacion

Lo sellos de facturacidn se zolicitan usando la aplicacion ofical del 54T SOLCEDI. misma que puedes descargar desde el portal oficial del
SaAT.

Serie del certificado:

E < Alras ;l ﬁLquigntle__}] [ Cancelar ]

C Presionar el segundo botén que aparece del lado derecho (como se muestra la imagen) y seleccionar
la ubicacion del Certificado (archivo 0001XXXX.cer) que le fue entregado por el SAT. De forma automa-
tica se completan los campos “Serie del certificado”y “Caducidad”. Si tiene dudas con respecto al Certifi-
cado, favor de consultar el apartado“1.5.2 Descarga del Sello Digital”

PASO 2: Sellos de facturacion
Loz zelloz de facturacion se solicitan uzando la aplicacion ofical del SAT SOLCEDI. mizma gque puede descargar desde el portal oficial del
SAT.

Serie del certificado:

E < dlraz  Siguiente > I Cancelar

Recuerde que la ecologia es labor de todos



Importante: El Certificado Digital proporcionado, no debera ser uno de los archivos de la
FIEL, si bien los dos archivos tienen la misma extension (.cer), el Certificado Digital
comienza con “00001” (00001 XXXXs.cer”). Si usted no selecciona la ubicacién del archivo
correcto, es probable que no pueda realizar sus facturas debido a que el archivo es de vital
importancia para el Sistema.

d. Presionar el boton “Siguiente”.

e. Hacer click en el boton“?” que se encuentra a la derecha como se muestra en laimagen y seleccionar la
ubicacion del archivo de Licencia de Uso (archivo “licenses_fya.xml”)descargado con anterioridad. Si
tiene dudas sobre los archivos descargados, consulte la seccién “1.6.2 Descarga de archivos de
activacion/configuracion”.

PASO 3: Timbrado

Paguete de Timbrado que vamosz a utilizar.

Timbrado Inicial:

Timbrado Final:

E < fitraz 3[ _S.l'gl.ujenla%-] [ LCancelar l

Al indicar la Licencia de Uso, de forma automdtica se completan los campos “Timbrado Inicial” y
“Timbrado Final”.

e. La Serie es un identificador para el control interno de su Empresa, el campo podra quedar vacio si
usted no necesita series, (No podra incluir nimeros). Recuerde que tanto la serie , como el timbrado
inicial y el timbrado final los asigna el propio usuario desde el formulario de compra de nuestro portal.
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PASO 3: Timbrado

Paquete de Timbrado que vamos a utilizar.

Cawas | siguiente> | | Concelar

g. Presionar el boton “Siguiente”y para finalizar “Terminar”.

PASO 4: Finalizar

Ha finalizado la configuracion basica de su siztema Facturey'a
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h. El Sistema muestra un mensaje de confirmacién del Sistema “Factureya 2011"

@ Facture¥a fue conﬁgurado. abra FactureYa

23  jCOmo accesar al Sistema de “Factureya 2011”7

Requisitos previos:
v Haber instalado el programa de Factureya 2011, si usted no lo ha instalado favor de consultar el aparta-
do"2.1 ;Cémo instalar el programa ‘Factureya 2011'?".

v Tener configurado el Sistema “FactureYA 20117, si usted no lo ha configurado revise “2.2 ;Cémo confi-
gurar el Sistema‘Factureya 2011'?”

Para accesar al Sistema debe:

231 Ejecutar“Factureya 2011" (Desde Inicio -> Todos los programas -> “Factureya 2011”0 haciendo doble click en el
icono “Factureya2011” del Escritorio).

232 Seleccionar el nombre de la razén social y presionar el botdn “Entrar”. Si tiene mas dudas con respecto al uso del

Sistema o informacion de acceso al mismo, favor de consultar “Mianual de uso del Sistema ‘Factureya 2011

Empresa
| FYAD10101AAA->EMPRESA DEMOSTRACION ~|
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3 Cambie a la version actualizada de Factureya/
Migracion del Sistema a otro ordenador

En caso de que desee realizar una Migracién de Sistema a otro Ordenador, favor de seguir con el paso

3.2 Generar un respaldo (Backup).
Silo que desea es Cambiar a una version Actualizada, continte leyendo.

Siya tiene instalada en su equipo una version Real (Que no es la de prueba “DEMO”) de “FactureYA 2011"y desea actuali-
zarla para operar con sus mejoras, es necesario seguir los siguientes pasos:

3.1 Verificar si existe actualizacion disponible para “Factureya 2011"

3.1 Accesar a su Sistema “FactureYA 2011”(Si no sabe como ejecutarlo consulte el apartado “2.3 ;Como accesar al
Sistema ‘Factureya 2011'7”).

3.1.2 En“Mi MenU"y elegir la opcidon “Buscar Actualizacion” como se muestra en laimagen:
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313 Enseguida el Sistema desplegara un aviso para indicarle si existen actualizaciones disponibles como se veen la
imagen.

| TS ]

314 En caso de que existan actualizaciones disponibles, podra continuar con el cambio de versién en el punto 3.2
(Generar un respaldo); de lo contrario la version de su Sistema estd actualizada y no requiere de un cambio.
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3.2 Generar un respaldo (Backup)

3.2.1 Presionar el botdn “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior izquierda de se pantalla, el cual
desplegara un menu como el que se muestra en la imagen (El disefio del menu depende del Sistema Operativo
que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”), seleccionar la opcién “Todos los programas”.

Todos los Programas
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3.2.2  Se muestra un menu con todos los programas disponibles; elegir “FactureYA 2011".

—

Facture Ya
Backup

7 Windows Live Mail
& Windows Live Messenger
] Windows Update

B WinRAR

). Accesonos

L Advanced IP Scanner

) AviSynth 25

L BitTorrent

J. Canon MP250 series

i Catalyst Cantrol Center

L eMachines

L eMachines Documentation
| eMachines GameZone

5._‘!',01

| |'e .~ ol S

| FactureYA

£ Uninstall FactureYA
A Google Talk
L HP
W Inicio
L InterVideo WinDVD
L iTunes
4 Juegos
4 Macromedia
o Mantenimiento
L Microsoft Office
4 Microsaft Silverlight
L Microsoft Works

1 Atras

! Buscor progromos y archivos
| - . L . 2
'

ol

e

il

) (W |
—

Gonzalo
Documentos
Imdgenes
Mlusica

luegos

Equipo

Panel de control

Lhispositng

1% E IIMEES0Tas

mias predeterminados
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3.2.3 Presionar la opcién “FDI Backup”.
3.2.4 Se mostrard la siguiente ventana, presionar el botén “Crear”.

Sistema de respaldo:
FactureYa BACKUP
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3.3  Respaldar carpeta “Factureya”

Este método se incluye de forma alternativa en el caso de presentarse inconvenientes al ejecutar “FDI Backup .
Realizar el respaldo de la carpeta del programa “Factureya 2011", para la posterior consulta de los archivos de la
carpeta si fuese necesario para usted debido a que el siguiente paso es la eliminacién de la misma.

3.3.1  Abrir “Mi PC" 0 “Equipo” (Dependiendo de su Sistema Operativo, para este caso es “Windows 7") desde el
menu que aparece al presionar el botén “Inicio”.
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3.3.2  Entrar a “Disco local (C:)*, donde se observa la carpeta “Factureya” que contiene toda la informaciéon del
programa.

3.3.3 Copiar la carpeta “Factureya”
3.3.4 Pegar la carpeta copiada en el Escritorio o alguna otra ubicacién fuera de la computadora ( memoria USB
, disco compacto, etc

Si estd realizando una Migracion del Sistema a Otro Ordenador debera guardar la carpeta copiada en el Escritorio
de la maquina a la que desea trasladar el software Factureya 2011.
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34  Desinstalar el programa “Factureya 2011”

Importante: Al desinstalar el Programa “Factureya 2011” se perdera toda la informacién que haya sido generada
con el programa, por lo que se le recomienda realizar antes un “Backup” para almacenar su informacién.

3.4.1 Presionar el botdn “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior izquierda de se pantalla, el cual
desplegara un menu como el que se muestra en la imagen (El disefio del menu depende del Sistema Operativo
que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”). Seleccionar la opcién “Panel de control”.
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34.2  Se abrird la siguiente ventana, presionar: “Programas y caracteristicas’, “Agregar o quitar programas” o
“Programas” (El disefo y las opciones de la ventana dependen del Sistema Operativo que utilice):

3.43 Seleccionar el programa “Factureya”y hacer click en “Quitar” o “Desinstalar” (Dependiendo de su Sistema
Operativo, para este caso es “Windows 7”).

FactureYa
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3.4.4 ElSistema le solicita confirmar la eliminacion, presionar el botén “Si”.
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3.5 Eliminar la carpeta “Factureya”

Para evitar cualquier error durante el cambio de versién del programa, es necesario eliminar por completo la
carpeta del programa “Factureya”

3.5.1 Presionar el botén “Inicio” y seleccionar la opcién “Mi PC” o “Equipo” (Dependiendo de su Sistema
Operativo).

Recuerde que la ecologia es labor de todos




3.5.2 Entrar a”“Disco local (C:)", que contiene la carpeta “Factureya” donde se almacena toda la informacién del

programa.

Factureya

3.5.3 Eliminar la carpeta.
Con el mouse presionar el botén derecho sobre el icono de la carpeta a eliminar y seleccionar la opcién “Eliminar”.
Si pide confirmacién para la eliminacién, hacer click en “Si".

E (Exta shqune e que dieves e exts corpet o ke Papelers de nociclape!

|/

S I T 1 B

Aheir
Abeir en una venlans nueva
Exarrunar cen Micresol Secunty Esserish

Comparnth cen [
Afadir al srchive.

Adfladi @ “Facture¥nar”

Adasdir y ermsr pos mail

Adadic o “Facnae'aiar y anwear por msdl

i die carpetas compartides "

Inclusr en bibloteca )
Ermviara [
Coma

Copiar

Ciear scoeso dinecto

Eliminar ——|

Camiar nomire
Fropiedades
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3.6 Descargar el archivo Instalador

Es importante mencionarle que si esta realizando una Migracién del sistema a otro Ordenador, tendra
que descargar el Instalador en la maquina a la que desea trasladar el Software Factureya 2011.

En caso de que se trate de un Cambio a la version actualizada, debera realizar la descarga del Insta-
lador en la maquina con la que se encontraba trabajando.

Si no ha descargado el Instalador, consulte “1.6.1 Descarga del Instalador”.

3.7 Instalar el programa “Factureya 2011”

Si esta realizando una Migracion del Sistema a otro Ordenador debe instalar el programa descargado en
el paso anterior (3.6) en la maquina a la que desea trasladar el Software Factureya 2011.

En caso de que se trate de un Cambio a la Version Actualizada, podra realizar la instalacion del
programa descargado en la maquina con la que se encontraba trabajando.
Puede consultar el apartado: "2.1 Como instalar el programa Factureya 2011",

3.8 Restaurar el respaldo del Sistema “Factureya2011”

Para recuperar la informaciéon de "Factureya 2011" que se encontraba almacenada antes del cambio, es
requerido haber realizado un respaldo de la informacién de "Factureya 2011"

Si ésta realizando una Migracion del Sistema a otro Ordenador deberd de hacer la restauracion del
respaldo en la maquina a la que desea trasladar el software Factureya 2011.

En caso de que se trate de un Cambio a la Versién Actualizada, prosiga realizando la restauracion del
respaldo en la maquina en la que se encuentra trabajando.

3.8.1 Presionar el botdn “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior izquierda de se pantalla, el cual
desplegara un menu en el que debe seleccionar “Todos los programas” como se muestra en la imagen (El disefo
del menu depende del Sistema Operativo que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7).

. Sefirbe Faadie:

'g’ Moroandt Office Ward 0T

3 :l‘}' iy (or thutices J00F

r

o] v

'."_, Ayt e ke JOAT
= -
_;-’] H=c e arte

Todos los u"'-'--"-:*-n.ﬂn
Prog ramas l’ Fodicn ios Grogmne
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3.8.2 Se muestra un menu con todos los programas disponibles; elegir el programa “FactureYA 2011".

FactureYa Backuup ———

3.8.3 Presionar la opcién “FactureYA Backup”
3.8.4 Se mostrard la siguiente ventana, presionar el botén “Restaurar” para recuperar la informacién
respaldada del programa.

Sistema de respaldo:
FaclureYa BACKUP

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.8.5 Por ultimo elegir la ubicacién en la que se almacend el Respaldo de los archivos del programa (Se le
recomendo elegir “Escritorio”) y presionar el botén “Aceptar”.

Respaldo

[T g———r—

/Wl Escritorio

; € Red

b ¢ Bibliotecas
v B FOLIOS
« & Equipo

> il Disco local (C:)
5 &% Unidad de DVD RW (D:) DVDX2
|, My Shared Folder
. RAMOS CONSTRUCTIVOS
» . RESPALDO_14_1_2011

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.9 Indicar la Licencia de Uso para Factureya 2011

Para utilizar el Sistema “Factureya 2011" se requiere que proporcione su Licencia de Uso y lo realiza siguiendo los
pasos:

3.9.1  Accesar a Factureya 2011, si tiene dudas para ejecutar “Factureya 2011" consulte “2.3 ;Cémo accesar al
Sistema ‘Factureya 2011'?".

3.9.2 Presionar el menu “Configuracion” que se ubica en la parte superior izquierda de la pantalla del Sistema,
con lo cual se despliega el menu siguiente; elegir la opcién “Licencias”.

Licencias

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.9.3

3.94

Presionar el botén “Agregar Licencia”

Indicar la ubicacién de la Licencia de Uso (Archivo “licenses_fya.xml”) que fue descargada con anteriori-

dad (Por recomendacién se almacend en la misma carpeta que el archivo de Licencia de Identificacién) y presio-

nar el botén “Abrir”.
3.9.5

Por ultimo cerrar la ventana “Mis Licencias”y Listo!! .

licenses_fya

Busgwren | escrtonod - O O
gj Nembre £  Fecha de modifica.. Tipo. Tamafio
’ J mario 2 JOL20110500 ... Carpeta de archives
Sitios recientes | njevos pef OL/02/20110225 . Carpeta de archives
. il 24/00/2011 1042 5., Archive XML &
J | 19/01/2011 0217 .,  Archive XML 6
Escitodo ] /0172001 10:23 5., Archive XML 3
i | /0120111024 . Archive XML L]
.ﬂ 2] Z7/01/2011 0045 5...  Archive XML 1
Biblictecas || 31/00/2011 0939 .. Archive XML 1
i1 01/02/2011 1048 2. Aschivo XML 1
ﬁ {icenses fya 2670172001 1070 .. Archive XML i
Equips | licenses_fyallll 19/01/2011 11:71 & Archivo XML 1
@
Red 2 2 o
Toe:  [Achvedslosnca Fra | [ Conceler |

Recuerde que la ecologia es labor de todos




4  Dejar de utilizar version Demo e instalar
la version actualizada de “Factureya 2011”

Si ya tiene instalada en su equipo una versién DEMO (Que es la de prueba) de “Factureya 2011”y desea instalar la
versidn Real para operar con el Sistema completo, se le pide seguir los siguientes pasos:

4.1  Desinstalar la version DEMO instalada en el equipo
Para desinstalar la version consultar apartado “3.4 Desinstalar el programa ‘Factureya 2011

m

4.2  Eliminar la carpeta del programa “Factureya 2011
Si tiene dudas sobre como eliminar la carpeta del programa “Factureya 2011% revisar apartado “3.5 Eliminar la
carpeta ‘Factureya”

4.3 Instalar “Factureya 2011”
Seguir las indicaciones para la “Primera Instalacién de Factureya 2011". Revisar el apartado “Primera Instalacion de
Factureya 2011".

Recuerde que la ecologia es labor de todos



5 Ingreso de mas de una Serie

Si usted compré con “FactureYa 2011” mas de una Serie de Folios, se requiere ingresarlas en el Sistema para
poder hacer uso de ellas.

Requisitos previos:

v Ejecutar “FactureYa 2011"” si tiene dudas o no sabe como hacerlo, consulte “2.3 ;Como accesar al Sistema
‘FactureYa 2011’ ?".

5.1  Parahacer el ingreso de mas de una Serie debe: Agregar nueva Serie

5.1.1  Hacer click en el menu “Configuracion” que se ubica en la parte superior de la pantalla del Sistema 'y
hacer click en “Series y Folios”.

CFD Reportes g.:W? Salir
] Crear Fochna | (] Sucursal - Matez sbo (1] Reporte Mensusl [ Sesiesy Folios [ ] Soporte ] Buscar Actuslizacién %1 Logout (7 Minimizee 3 S
E Licencias
Series y Folios
T Chentes
[C0 Personalizar Plantilla
[T Usuarios
8 Importar archives
B Exportar archivos
ﬁ Bridge QODBC
1 MiniPrinters
!;' Divisas
[ Avanzadas
BRidgeTXT

5.1.2  Enlaventana “Mis Series y Folios”, presionar el botdn “Agregar Serie/Folio”.

Mis Series y Folios e

[ Agregar Serie/Folio | &) Actualizar
||| Nombre F Inicial F Final Ca Folio IExpedides] Tipo
= o | | MATRIZ | 1 50 ' 2 | 1 | Ingreso |

Recuerde que la ecologia es labor de todos



5.1.3  Se abrird la siguiente ventana, donde se deben completar los datos de la serie que se estd agregando.

5.14 Seleccionar si la Serie es para “MATRIZ"” o indicar el nombre de la Sucursal.

5.1.5 Introducir la Serie, el Folio Inicial, Folio Final y Tipo, todos estos datos aparecen en el Acuse de Asig-
nacién de Folios que le entregd el SAT.

a. Serie: La Serie que le proporcion6 el SAT para sus folios (No podra incluir nimeros).
En caso de no haber indicado Serie al momento de hacer la solicitud al SAT, el campo podra
quedar vacio.

b. Folio inicial: Para conocer los datos que debe ingresar en este campo, revise la siguiente infor-
macion:

i. Si adquirio una nueva serie de folios, el Folio Inicial sera uno.

ii. Si usted ya contaba con un proveedor de facturacion electrénica y opté por utilizar
nuestro sistema, el folio inicial serd el consecutivo a la ultima factura emitida con su
proveedor anterior.

b. Folio Final: El ultimo Folio con el que termina su Serie.

C. Tipo, se refiere al Tipo de Serie, éste puede ser “Ingreso”, “Egreso” o “Traslado” dependiendo si la
Serie es para Facturas, Notas de Crédito o Recibos de Honorarios.

Importante:
Los campos de Serie, Folio inicial y Folio Final son de suma importancia para el Sistema, por lo que

se le recomienda que verifique la informacién autorizada por el SAT para prevenir futuros inconvenientes.

(T Mis Series y Folios |
E Guardar
MATRIZ -
Campos Yalor I
Serie
Folio Inicial 0
Folio Final 0
Cantidad 0
Tipo I ngreso E'

5.1.6  Presionar el botén “Guardar”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



5.2 Agregar Licencia de la nueva Serie

Agregar la Licencia de la nueva serie que se anade al Sistema, siguiendo los pasos:

5.2.1  Presionar el menu “Configuracién” que se ubica en la parte superior de la pantalla del Sistema.

CFD Reportes Ner| Configuracion | Visor 7 Salir

P’l Crear Fachua b Sucursal - Matriz

L Denesy Folios

£) Chentes

[} Bersonalizar Plantilla

17 Usuarios

[ Importar archivos

B Exportar archivos

B& Eridge ODBC

1 MiniPrinters

Ei Divisas

[ Avenzadas
BRidgeTXT

sbo (1] Reporte Mensual [ Seiies y Folios [ ] Soporte [ Buscar Actuslizaciin B Logout [ Minimizar [ 5ait

5.2.2  Elegirla opcién “Licencias” y presionar el botén “Agregar Licencia”.

f——
factureya

FMD100203J57 49 Timbres disponibles de la Serie

-
= Licencias

Agregar Licencia

—_—

5.2.3 Indicar la ubicacién de la Licencia de Uso (Archivo “licenses_fya.xml”) que fue descargada desde el
correo de “Status: Pagado”, el cual le fue enviado al efectuar la compra de la Serie que se agrega (Por recomen-
dacién se almacené en la misma carpeta que el archivo de Licencia de Identificacion) y presionar el botén
“Abrir”. Si tiene dudas acerca de la descarga de la Licencia de Uso, favor de consultar “1.6.2 Descarga de archivos
de activacién/configuracién”.

— ———
| Licendias g
Buscaren: || FactureYA2011 - QP E
@ Nombre - Fechs de modificaci.. Tipe
i = L certikey 13/07/201111:05am. Carpeta de archivos
Sfios recientes.| [N 3, 04/08/2011 06:16 pam.  Carpeta de archivos
-| W netdir 13/07/201111:00 a.m.  Carpeta de archivos
). pdfexped 13/07/201111:05a.m. Carpeta de archivos
Escritorio ). privatedir 13/07/201111:00 am.  Carpeta de archivos
—— 1. xmlexped 13/07/201111:05 a.m.  Carpeta de archivos
= || invoiceFormat.xml 03/05/201112:57 p.m.  Archive XML
Bibliotecas  £| | licenses fyaxml 13/07/201111:01 a.m. ~ Archivo XML
- | templates.xml 03/05/201112:57 p.m.  Archivo XML
&\
Equipo
% O i - »
Red
Mombre: licenses_fya ml x _]M
Tipo: Archive de licengia FYA -] | Cancelar |

5.2.4  Por ultimo cerrar la ventana “Licencias” y Listo!! .

Recuerde que la ecologia es labor de todos




6 Cambio de Domicilio

Para reflejar el cambio de domicilio en “Factureya 2011" y expedir sus facturas con la informacién actualizada, se
requiere realizar primero su tramite ante el SAT para cambio de domicilio Fiscal.
Debe seguir las siguientes indicaciones para efectuar su cambio de domicilio en “Factureya”:

6.1  Notificar a “Factureya” para el cambio de domicilio
Enviar un correo a “mesadecontrol@factureya.com” para notificar el cambio de domicilio y adjuntar la imagen

de la cédula fiscal con el nuevo domicilio, después esperar el correo de vuelta que contiene los enlaces para la
descarga de los nuevos archivos de configuracién/activacion.

6.2 Descargar los archivos de configuracién/activacion

Una vez que haya recibido el correo enviado por “Factureya 2011” con “Status: Pagado”, se requiere que descar-
gue desde las ligas los nuevos archivos:

. Licencia de Identificacion (Archivo con extension .cnf)
. Licencia de Uso (Archivo “licenses_fya.xml")

Si requiere mas informacién para descargar los archivos, revise el apartado “1.6.2 Descarga de archivos de
activaciéon/configuracion”.

6.3 Acceso a “Factureya 2011”
Si tiene dudas para ejecutar “Factureya 2011” consulte “2.3 ;Como accesar al Sistema ‘Factureya 2011" 7"

6.4 Efectuar cambio de domicilio en “Factureya 2011”

6.4.1  Hacer click en el menu “Configuracidon” que se ubica en la parte superior de la pantalla del Sistema 'y
elegir la opcién “Sucursal - Matriz".

Recuerde que la ecologia es labor de todos



6.4.2

Elegir “Matriz” o “Sucursal” segun se desee modificar el domicilio.

.
Matriz - Sucursal

L=

Alias Sycwsal - Malit = B Guardar

waTRIZ . o
Calle Mo. Ext o. Int E Klnkiar

[AVENIDA Z DEL COCHERD | (403 1 [s7 [ Limpiar
Colonia CP.

[RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL [72810
Localidad Municipio Estado ~ Pais

[PUEBLA | [SAN ANDRES CHOLL| [PUEBLA

[MEXICD

Telétono Email

Sellos de Facturacién
Sello

[1md1002034s7_1003221508s key
Cenificado .

[00001000000101342561 cer
Serie Certificado

00001000000101342561

Archivo Licencia de Identificacién
Archivo

ES
Caducidad

2012-03-21 @~

6.4.3
domicilio segun se indique:
a. Si eligi6é “Matriz”, continte en (6.4.7).

b. Si opt6 por “Sucursal”, siga en (6.4.4).
6.44

Seleccione la sucursal a la que desea realizarle el cambio de domicilio.

r
Matriz - Sucursal

=52

lias Sucursal - Matriz
SUCURSAL PRUEBA

s
- ) Matriz @ Sucursal

Calle

] Eliminar

No_ Ext No_ Int

HJHJHIHJ

Colonia

403 57
CP.

[ Limpiar

HJHJHJHJHJ
Localidad

Municipio

72000
Estado Pais

Teléfono Email

PUEBLA SAN ANDRES CHOLL  PUEBLA MEXICD

Sellos de Facturacion
Sello

Password

|E:\FaclureYa\FaclulEYAzm 1%aaa010101aaa_CSD

Certificado

[CAFactureYa\F actureYA20111aaadl 0101aaa_CSD_01 cer |

Serie Certificado

Caducidad

30001000000100000800

Aschivo Licencia de Identificacion
Archivo

2012-07-29 @~

6.4.5

Presionar el botén “Limpiar”, para eliminar la informacién Fiscal actual.

~
Matriz - Sucursal

Alias Sucursal - Matriz

SUCURSAL PRUEBA
Calle

) Matiiz @ Sucursal
Mo. Ext No. Int

HJHJHJHJ

Colonia

403 57
CP.

HJHJHJHJHJ
Localidad

Municipio

72000
Estado Pais

Teléfono Email

PUEBLA SAN ANDRES CHOLL  PUEBLA WEXICO

Sellos de Facturacion
Sello

Password

[C:\FactureYavFactureYA20114aaal10101aaa_CSD mezmmszzens

Certificada

[C:\FactureYa\FactureYA2011\aaalll 0101aaa_CSD_01 cer

Serie Certificado

Caducidad

30001000000100000800

Archivo Licencia de Identificacion
Archivo

2012-07-29 B

Derivado de la eleccién en el paso anterior (6.4.2), continuard con las instrucciones para el cambio de

Recuerde que la ecologia es labor de todos



6.4.6
Estado, Pais, Teléfono, Email ) y continte en (6.4.8).

Introduzca los datos del nuevo domicilio (calle, No. Ext, No. Int, Colonia, CP., Localidad, Municipio,

-
Matriz - Sucursal

===

Alias Sucursal - Matriz

SUCURSAL PRUEBA

() Matriz

@ Sucursal

Calle

No_ Ext

No.

E Eliminar

Int

HJHJHJHJ

Colonia

403
CP.

57

E Limpiar

HJHJHJHJH

Localidad Municipio

Estado

Pais

72000

PUEBLA SAN ANDRES CHOLL

PUEBLA

MEXICO

Teléfono Email

Sellos de Facturacién
Sello

Password

‘ C:AFactureYa\FactureYA2011%aaal10101aaa_CSD
Certificado

‘ C:AFactweY aVFactureYA2011%aaa010101aaa_CSD_01.cer

|

Serie Certificado

idad

Cad

300010000001 00000800

Archivo Licencia de Identificacién
Archivo

2012-07-29

6.4.7

6.4.8

Presionar el botén “Limpiar”, para borrar su informacién Fiscal actual.

Sellos de Facturacién: Los datos de su domicilio Fiscal se completardan automaticamente al proporcionar

sus Sellos de Facturacion, si tiene dudas con respecto a los Sellos revisar “1.5.2 Descarga del Sello Digital”.

a)
representan caracteres va rios).

Sello Digital. Presionar el botén “?” e indicar la ubicacién del archivo “RFCXXXX s.key” (Donde las “X”

~
Matriz - Sucursal

[

Alias Sucursal - Matiiz

MATRIZ
Calle

No_ Ext

@ Matriz
No._ Int

Guardar
B Eliminar

‘AVENIDA Z DEL COCHERO

| [403

| |57

‘ {4 Limpiar

Colonia

CP.

‘HESEHVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL

| \-7231[1 |

Localidad Municipio

Estado

Pais

Teléfono

Sellos de Facturacion
Sello

i &=
Certificado

Password

|

Serie Certificado

Caducidad

Archivo Licencia de Identificacion
Archivo

2011-08-09

Recuerde que la ecologia es labor de todos



Importante:

El Sello Digital proporcionado no deberd ser uno de los archivos de la FIEL, si bien los dos archivos
tienen la misma extension (.key), el Sello Digital tiene una letra “s” antes del “.key” (“/RFCXXXXs.key").
Si usted no selecciona la ubicacién del archivo correcto, es probable que no pueda realizar sus factu-
ras debido a que el archivo es de vital importancia para el Sistema.

b) Password. Contrasefa del Sello Digital que se establecié cuando hizo el tramite ante el SAT para la
solicitud de Series y Folios.

Q) Certificado digital. Presionar el botén “?”y proporcionar la ubicacién del archivo “0001XXXX.cer” (Donde
las “X" representan caracteres varios). Automaticamente se completan los campos “Serie Certificado” y
“Caducidad”.

Importante:

El Certificado Digital proporcionado no debera ser uno de los archivos de la FIEL, si bien los dos archivos

tienen la misma extension (.cer), el Certificado Digital comienza con “0001” (“0001XXXX.cer”). Si usted
no selecciona la ubicacion del archivo correcto, es probable que no pueda realizar sus facturas debido
a que el archivo es de vital importancia para el Sistema.

6.4.9 Licencia de identificacion: presionar el botén “?" y seleccionar el archivo con extensién .cnf (Archivo
descargado en el paso (6.2))

4

\ j

Recuerde que la ecologia es labor de todos




Matriz - Sucursal

[ = |

Aliag Sucursal - Matriz
MATRIZ

+~ @ HMatiz () Sucursal

Calle No. Ext No. Int
{AVENIDA Z DEL COCHERD 403 57

Colonia CP.
‘RESEHVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL

Localidad

Teléfono

72810
Municipio Estado
Email

Sellos de Facturacién
Sello

€ \FactureY a\FactureYA2011\aaa01 0101 aaa_CSD
Centiicado

‘ C:\FactureYa\FactureYA2011\aaa010101aaa_CSD_01.cer

Serie Certificado
30001000000100000800

Password

Caducidad
2012-07-29

Archivo Licencia de Identificacion
Archivo

Guardar
B Eliminar

| ] Limpiar

Si estamos cambiando el domicilio de una matriz, una vez que se ha seleccionado el archivo de Licencia de
Identificacion, el sistema carga los nuevos datos de su domicilio Fiscal automaticamente.

En caso contrario, si estamos realizando un cambio de domicilio de una sucursal, se respetaran los datos ingresa-

dos en el paso (6.4.6).
6.4.10 Presionar el boton “Guardar”.

6.4.11
botén “Aceptar”.

|C:AFactureY a\FactureYA201 1\aaali10101aaa_CSD_01 cer
Serie Certificado Caducidad
30001000000100000800 2012-07-29

Archivo Licencia de Identificacién
Archivo
C:\FactureYa\FactureYA201 1\FYAD1 0101AAAconfig. onf

Matriz - Sucursal ===
Alias Sucursal - Matriz B cuie
MATRIZ ~ @ Matiz__ Sucur —
Calle Mo. Ext No. Int £ Efiminar

|PRIVADA TOPACID | [as0s | [402 [4] Limpiar
Colania CP.

[SANTA CRUZ LOS ANGELES 72400
Localidad Municipio Estado.

[ PUEBLA | [PuEBLA MEXICO
Taiifnnn Email

2225769844 mattiz@hotmail.com
Sellos de Facturacion
Sello Passwoard

[C:AF acture a\F actureYA201 14325010101 aaa_CSD|
Certificado

Aparecera la ventana de confirmacién de la copia de los archivos de certificado y sello, presionar el

FactureYa Sucursal/Matriz —

o

predeterminada

Se han copiado los archivos de certificado y sello a la ruta

6.4.12 Se mostrara la siguiente ventana, dar click en el botén “Si” para confirmar que desea realizar el cambio

de domicilio.

FactureYa Sucursal/Matriz —e

S

b

@ Esta sucursal ya existe, ;Desea modificar sus datos?

L £
¢

Recuerde que la ecologia es labor de todos



6.4.13 Agregar Serie de los folios.

a) Hacer click en el menu “Configuracion” que se ubica en la parte superior de la pantalla del
Sistema y hacer click en “Series y Folios".

[ FactureYa’
CFD Reportes Ver
8] Crear Factuen 1| B2 Sucursal - Matriz sho (1] Reporte Mensusl [ Seiiesy Fofos || Sopede | Buscar Actuslizacisn £ Logout 4 Minimizar [£3 Sl
5] Licencias

E | Cliertes

{\_: Personalizar Plantilla
[T Usuarios

Irpartar archivos

B Exportar archivos

[ Bridge ODBC

Visor 7 Salir

[ MiniPrinters

F"' Divisas

[ Avenzades
BRidgeTXT

b) En la ventana “Mis Series y Folios”, presionar el botén “Agregar Serie/Folio”.

Mis Series y Folios ===
L:- Agregar Sene/Folio Actualizar

| Nombre Serie F Inicial FFinal | Cant. Folio |Expedidos| Tipo

c) Se abrira la siguiente ventana, donde se deben completar los datos de la serie que se esta
agregando.

a. Seleccionar si la Serie es para “MATRIZ” o indicar el nombre de la Sucursal.
b. Introducir la Serie, el Folio Inicial, Folio Final y Cantidad todos estos datos aparecen en el
Acuse de Asignacion de Folios que le entregé el SAT.

i. Serie: La Serie que le proporcion6 el SAT para sus folios (No podra incluir
numeros).
En caso de no haber indicado Serie al momento de hacer la solicitud al SAT, el
campo podra quedar vacio.

ii. Folio inicial: Para conocer los datos que debe ingresar en este campo, revise la
siguiente informacion:

1. Si no ha realizado facturas electrénicas con esta Serie, el Folio Inicial sera
uno.
2. Si realizo facturas electrénicas con esta Serie y el domicilio antiguo, el

folio inicial serd el consecutivo a la Ultima factura emitida.

iii. Folio Final: El ultimo Folio con el que termina su Serie.

iv. Cantidad: Numero de folios que contiene la Serie.

V. Tipo, se refiere al tipo de Serie, éste puede ser “Ingreso”, “Egreso” o “Traslado”
dependiendo si la Serie es para Facturas, Notas de Crédito o Recibos de Hono-
rarios.
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Importante:
Los campos de Serie, Folio inicial y Folio Final son de suma importancia para el Sistema, por lo que se le

recomienda que verifique la informacién autorizada por el SAT para prevenir futuros inconvenientes.

", Mis Series y Folios =)
Guardar
| MATRIZ -l
L i
Campos |‘Valor I
Sene
Folio Inicial 0
Folio Final 0
Cantidad 0

= [iness II

6.4.14 Presionar el boton “Guardar
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7  Posibles problemas operativos

7.1 Actualizacion de versién del Sistema “Factureya 2011”

Problema: Aparece la leyenda “Empresa Invélida” en el documento PDF generado a partir de una factura.

La leyenda “Empresa invalida” aparece en el documento PDF generado cuando la versidn del Sistema que se esta
utilizando, no es la versidn actualizada del Sistema “Factureya 2011"

Solucién: Actualizar versién del Sistema “Factureya 2011” (Ver apartado “3 Cambie a la version actualizada de
Factureya 2011/ Migre el Sistema a otro Ordenador

7.2 Cambio de licencia Demo a licencia adquirida con FactureYA

Problema: Los timbrados de las facturas estan duplicados.

Los numeros de timbrado de las facturas generadas estan duplicados debido a que se sigue utilizando la licencia
proporcionada para la version demo del Sistema “Factureya 2011".

Solucién: Reinstalar el Sistema “Factureya 2011” debido a que es requerido que los timbrados en las facturas lleven
el consecutivo correcto (Ver apartado“4 Dejar de utilizar version Demo e instalar version actualizada de Factureya
20117).

7.3  Configuracion de pantalla para la generacion de PDF's

Problema: El documento PDF de las facturas generadas aparece con la informacién sobrepuesta o fuera de los
margenes, lo que hace que el documento se vea desalineado.

El formato del documento PDF aparece modificado debido a que la configuracién para el tamaio de los elemen-
tos de pantalla se encuentra en grande o mediana.

Solucién: Modificar el tamaio de los elementos de Pantalla, ver apartado “1.2 Modificar tamano de elementos de
pantalla”

Se le pide verificar el Sistema Operativo de su equipo, si usted no lo conoce, consulte el apartado 1.1 ;Qué Sistema
Operativo tiene mi equipo?

74  Antivirus

Dependiendo del antivirus instalado en la computadora, es probable que al momento de ejecutar
fdi_setup2011.exe sélo se produzca el proceso de extraccién de archivos de instalacién y se suspenda el proceso.
Se sugiere desactivar momentaneamente el antivirus durante el proceso de instalacién y reactivarlo nuevamente
hasta termina el proceso.

7.5 Merge Error

Si el sistema Operativo de la computadora es Windows Vista o Windows 7 , puede ocasionar este error:

Solucién: Modificar nivel de seguridad en Windows Vista o Windows 7, ver apartado “1.4.2" modificar nivel de seguridad en
Windows Vista o Windows 7"

Unable to merge new configuration.
Lise BDE Administrator to merge your new configurstion.
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Si tiene alguna duda, por favor; comuniquese
con nosotros.

soporte@factureya.com
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