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Introduccion

El presente manual de uso de MiniPrinter en Factureya ha sido elaborado con el
proposito de guiar al usuario en la impresion de Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI’s), suministrandole las herramientas necesarias y explicando
la manera correcta en la que deben ingresar los datos en el Sistema MiniPrinter.
Todo esto con el propdsito de satisfacer las necesidades para las cuales
Factureya fue desarrollado.

Dada la importancia de proporcionar un buen servicio, se hace necesario contar
con un documento que sirva como guia de apoyo al usuario del sistema y
ademas le ayude a resolver dudas e inconvenientes que pudieran presentarse
durante el manejo del mismo.
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1. Descarga del Instalador del Sistema MiniPrinter

Para instalar el Sistema MiniPrinter es necesario realizar la descarga del
instalador, para lo cual se deben seguir los pasos:

l. Es necesario descargar el instalador, hacer clic en el siguiente link
“http://www.factureya.com/descarga/FactureYaMiniPrinter.exe ” se mostrara la
siguiente ventana, para almacenar el Instalador presionar el botén “Guardar”,

imagen 1.

- —
Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

i Desea ejecutar o guardar este archivo?

IEI Mombre: FactureYaMiniPrinter.exe
Tipo: Aplicacion, 2.51 MB
De: www.factureya.com

[ Becutar ||| Guamdar ||[ Cancelar |

: Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Si no confia en el
origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cudl es el desqo?

Imagen 1

1. Posteriormente seleccionar la ubicacién donde se desea guardar el
archivo del Instalador (Se recomienda colocarlo en el Escritorio) y hacer clic en el
botén “Guardar” imagen 2.

Chusedae coma ﬁ-
\~|- Eseritaria.’ ¥ - E‘?H [ p— Al
o B = i srpet ﬂ; - -.
Wr Favorites L ey [ =~
B Dwcargsy '-il Camprtn de snbirran
B Excriboe
L S recherses Uuana
Carpella ile anbeiag L
il Tklictacat . .
r £ Equipn
¥ Ooqumentcs “ Caapets de ptErma
s magene 3
ot Mbtece | R 1-
B videes Caapets e snssms
Adbe Frader %
% iquipo g Ariris diecls
R Dieco bl € | 154 KB
- = Wl am N |
ngrebee: IO *
Tpen me "'.|
= s canpetas Gumise | | Cancelas |

Imagen 2
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lll.  Se iniciara la descarga del Instalador, esperar unos minutos y una vez
finalizada, hacer clic en la opcion “Abrir carpeta” (Ver tema “2 Instalaciéon”)

imagen 3.

-
59% de FactureYaMiniPrinter.exe de www.factureya.com ..E‘éﬁ

@ B

FactureYaMiniPrinter.exe de www.factureya.com
E - a
Tiempo estimada: 3=1(1.15 MB de 2.51 MBE copiados)

Descargar en: C\pmmmt—Lmmbiina Win Blimi Dlicnd.
[ESSEERC=)

Velocidad de transferencia: 359 | Descarga completa

[T Cemar &l didlogo al completar|
‘Q Descarga completa

Facture¥aMiniPrinter.exe de www.factureya. com

- -
Descargado: 251 MBen17s
Descargar en: CAlUsers'. . \Facture'YaMiniPrinter exe

Velocidad de transferencia: 151 KB/z
[C]emar el didlogo al completar la descargai

(Comata [t | (]

Imagen 3
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2. Instalacion

Este apartado guiard al usuario durante la instalacion de la aplicacién Miniprinter
de Factureya, sequir las indicaciones:

|.  Ejecutar el archivo Instalador FactureYaMiniPrinter (Hacer doble clic), el
cual se encuentra ubicado en la carpeta seleccionada al realizar la descarga del

Instalador (Se recomendo el Escritorio).

ll.  Hacer clic en el boton “Siguiente”.

153 MiniPrinter FactureYA - InstaliShesll Wizard. [E——

Bienvenido a MiniPrinter FactureYA -
InstaliShield Wizard

-ya =
i squipa, Parn eontinuar, kaga cie an Siquisees,

ADVIRTENCIA: Dste programa estd probegide per las Jeyes de
derechos de subor ¥ olnas ratodos mbernadonsled.

Imagen 4

lll.  Aceptar los términos del contrato de licencia y posteriormente hacer clic
en el botén “Siguiente”.

X

factureya-_
Licencia de uso del software FactureYA L:J
AVISO IMPORTANTE - LEA ATENTAMENTE ESTE I

DOCUMENTO: La presente licencia de uso del software de

FactureYA ("LICENCIA") es un acuerdo que rige el uso del

“ software de Servicios Tecncldgicos Avanzados en Facturacion I
S.A. de CV. y de sus filiales ("FACTUREYA") que se puede

Aacrarnar dacda acta citin incliidn al enfhuara infarmSticn o la

19! Acgpta kos términos dal contrate de licencia

() o acepto los tirmings del contrata de loencia

Installshield

<twrt [ Sowene ]| concor |

L : Imagen 5
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IV.  Proporcionar el Nombre de usuario y la Organizaciéon para informacién
complementaria de la aplicacion y presionar el botéon “Siguiente”.

Fﬂmwmu-umuuwm [~%=)

factu reysﬂ‘ﬁ

[
TnatallEhighd
i — = |
Imagen 6
V. Presionar el botdn “Instalar” (Imagen 7) y esperar mientras dura el proceso

de instalacion, posteriormente presionar el botén “Finalizar” (Imagen 8).

facturey. \m

Mga che en bretaler para comenzar ks initalacdn.

$i dagea raviesr Ia configurackin do [ instalacidn o reslizar algin cambio, haga chc en Atrds.
Magn che en Concelar para sabr del Astiterte.

Instaichisld —

| <o moar ||| cancelar |

Imagen 7
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MiniPrinter Facture¥YA Finalizado -
InstallShield Wizard

Irsta¥Shield Wizard ha instafado MiniPrinber FachaeA
comectamente. Haga cic an Finalizar para salir del asstenta.

it e i

Imagen 8

3. Configuracion

La configuracién por default del Sistema MiniPrinter esta preparada para realizar
impresiones en miniprinters que cuenten con un software de instalacién (Driver),
es necesario utilizar la configuracion por default para imprimir el Cédigo de
Barras Bidimensional (CBB) correspondiente a cada Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), sin embargo es posible modificar algunas de las
caracteristicas de impresién del CFDI que a continuacion se describen.

Requisitos Previos

Antes de comenzar con cualquier procedimiento que se desee realizar en el
Sistema “MiniPrinter”, es necesario:

« Iniciar la aplicacion Miniprinter
« Contar con al menos un Comprobante Fiscal Digital por Internet en archivo
XML para realizar las pruebas de configuracion.
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I.  Impresion directa ESC/POS: Seleccionar esta opcion si la miniprinter esta
conectada directamente al equipo y no ha sido necesario instalar ningun driver
para utilizarla, indicar el puerto al que se encuentra conectada la miniprinter,
esta opcion sélo aplica para la opciéon “Impresién directa ESC/POS”. Es posible
realizar impresiones, sin embargo, las impresiones realizadas por medio de esta
configuracion NO TENDRAN validez oficial porque no se imprimira el CBB (Ver
imagen 9).

[l. Impresién con driver: Es la opcién por default con la que se debe imprimir
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con el fin que contenga todos
los elementos requeridos por el SAT, imagen 9.

[ll. Interlineado: Esta opcidon permite aumentar o reducir el espacio entre
lineas, ver imagen 9.

| dmpemi Ticket
(1 ) Impresiin drecta ESC/POS uss |
[l @ Impresién con driver |
11| Interineada 20
Ajustar CB8 Mo 220 anche 220
| 8 Guardar Configuracin |~ Imprimi Prueba

5154 Mini Printer estd configurada para trabajar con e driver de
Windows selecciona b opadn impres con driver, S su impresora
estd configurada directaments ssiectone [ impresora ESC/POS

L — ————— ——— Imagen 9
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IV. Ajustar CBB: Permite aumentar o reducir el tamano del Cédigo de Barras
Bidimensional de acuerdo a las necesidades del cliente. El tamafio minimo
permitido por el SAT es de 2.75cm x 2.75cm (Ver imagen 10).

Nota importante: En caso de que el Codigo de Barras Bidimensional no se
imprima completo, serd necesario configurar el tamano de papel en las
propiedades de la miniprinter, tomando en cuenta el tamafno minimo
permitido por el SAT (Para mas informacién, consultar el tema “6 Configuracién
de tamano de papel en miniprinter”).

V. Guardar Configuracion: Guarda todos los cambios realizados durante la
configuracién, en caso que no sean guardados el Sistema tomara en cuenta los
emitidos por default, imagen 10.

VI. Imprimir Prueba: Realiza la impresiéon de una prueba con la configuracién
por default o la seleccionada, util para definir el espacio de interlineado y las
dimensiones del CBB (Ver imagen 10).

(7) Impresidn directa ESC/POS usB

(@) Impresidn con driver

Interineado 20
v Ajustar CBB Ato 220 Ancho 220
V ‘ © Guardar Configuracion = Imprimir Prueba l VI

Si su Mini Printer esta configurada para trabajar con el driver de
Windows selecciona la opdion impresa con driver, si su impresora
esta configurada directamente seleccione la impresora ESC/POS

Imagen 10

Con el objetivo de verificar que las caracteristicas configuradas permitan la
impresion completa del Comprobante, es posible realizar pruebas de
impresion (Ver el tema "5 Como realizar pruebas de Impresién con la
miniprinter”), si no se necesita realizar pruebas y se requiere imprimir CFDI’s
ver el tema "4 Impresion de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)".
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4. Impresion de Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI)

La aplicacién tomara los archivos XML de los CFDI’s emitidos y generara la
impresion del ticket de forma automatica, para ello, es requerido contar con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (XML's) en el equipo donde esta
instalada la miniprinter

Es posible imprimir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (XML) por
archivo o por carpeta, a continuacion se detalla cada una de las opciones:

Nota Importante: £l Sistema miniprinter Unicamente puede imprimir CFDI’s que
hayan sido timbrados usando Factureya (Para mas informacién consultar “7.1 El
comprobante no ha sido timbrado por Factureya”).

[.  Impresion por archivo: Esta opcidon permite imprimir solo un
Comprobante Fiscal Digital por Internet (XML) a la vez, seqguir las indicaciones:

a) Hacer clic en el botén , seleccionar el archivo XML del CFDI a imprimir
(Imagen 11), posteriormente hacer clic en “Abrir”.

Boagaian | MiniPrinier Fackes YA - & | * MO

@ ' i
L = AL-EBOTIEAA-TEST-TEST-TEST-STREOSS084GE 15/03/3012 058 a.m,
Sitios recientes o a1y

Escritodia

Biblotecas

-

P T A Y TE R T RO = _ |
{Compintianis Fiscal Orgtal pot inames [EFO1) | | Gomcotnr |

Imagen 11

'12'-?:.
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b) Presionar el boton “Imprimir Ticket” que se muestra en laimagen 12.

Seleccidn de Archive
C-\Program Fles\FactureYa|MiPrinter FachaeYAWAL-EBD1IEA

Seecoon de Canpeta

(@]

) Impresién directa ESC/POS s
@) Impresidn con driver
Iriberineado 20

Ajustar CE3 Mo 220 Ancho 220

& Guardyr Confguractn | | = Imprme Prueta

S50 Mini Printer estd configuracda para trabajar con o divver de
Windows SSHecciona b3 opcidn Impresa con driver, s s impresona
esti confiqurada drectamente seleccione b mpresora ESCPOS

Imagen 12

[Il.  Impresion por carpeta: Esta opcion permite imprimir los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (XML) que se encuentren almacenados en una
carpeta especifica, para usar esta opcién seqguir las instrucciones:

a) Hacer clic en el boton [&], seleccionar la carpeta o folder que contiene los
archivos XML's de los CFDI’s que se requieren imprimir (Imagen 13), hacer
clicen “Aceptar”.
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> | Eclipse
4 r FactureYa

| . MiniPrinter FactureYA E
I | Google

b HP

>} InstallShield

> | Internet Explorer

[N S VTN

1 11 2

’Crearﬂue\racarpetal [ Aceptar ” Cancelar ] )

Imagen 13

b) Hacer clic en el boton “Imprimir Ticket” que se muestra en la imagen 14.

Factureya, I

Seeccdn de Anchivo
Selecodn de Capeta
C-\Progeam Fles\FactureYa|MniPrinter Factureva [1|

AL-EBDLIEAA-FESY-TEST-FEST -5 P660559B46E. xmi

AL2-0EF1BO11-FEST-TEST-TEST-AAIDBELCIBAF xmi
A13-0EF1B011-FEST-TEST-TEST-AAIDBE 1 CIB4F . xeml
D31-73724908-FEST-TEST-TEST - 34FFOETEFSID.Xml

Prusba.xmi
|~ Impeme Tcket
() Impresitn directa ESCPOS use
() Impresidn con drver
Tnterineada 20
Ajustar CEE Ao 240 Anche 240
@ Guardar Configurackin || = Imprimic Frusba

Si 50 Mini Printer estd confiqurada para trabajgar con & driver de
Windows selecciona la opoidn impresa con driver, 8 su impresora
estd confgurada directamente selecoone b Impresona ESCIPOS

Imagen 14
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5. Coémo realizar pruebas de impresién con la
MiniPrinter

Este apartado guiard al usuario en la realizacién de pruebas de impresion de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI’s), con el propdsito de
utilizar sélo un timbre/crédito para probar la configuracién de impresién del
ticket y asi establecer la mejor para las impresiones posteriores.

Requisitos previos: Haber emitido un CFDI desde el Sistema Factureya y realizar
la descarga del archivo XML del Comprobante emitido.

Para realizar pruebas es necesario seguir los pasos:

I.  Realizar la configuracion de las propiedades del Sistema MiniPrinter, en
caso de no haberla realizado anteriormente (Consultar el tema “3
Configuracion”).

Nota Importante: El Sistema MiniPrinter Unicamente puede imprimir CFDI’s que
hayan sido timbrados usando Factureya (Para mas informacién consultar “7.1 El
comprobante no ha sido timbrado por Factureya”).

ll. Configurar el tamafno de papel en la miniprinter (Ver el tema ‘6
Configuracién de tamaio de papel en la miniprinter”).

[ll. Hacer clic en el botén , seleccionar el documento XML del CFDI
anteriormente descargado y posteriormente hacer clic en “Abrir” (Imagen 15).
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Busgwen | MinPrine Facueefa ~ @F=Mr |
@ Mombre z Fecha de modificacisn
k_’_’ I 2 A1-ERDLIEAN-TEST-TEST-TEST-STER0550846E 15/03/2012 0058 a.m.
Slitios recientes. % Fruena DA70772012 1218 pam

1| I \
Mombre . e |
Tips: |Gomprobants Fiscal Digtal por Inomet {GFDI) »| | cesceinr |

Imagen 15

IV. Presionar el botén “Imprimir Ticket” como se muestra en la imagen 16.

Factureya: I

Selecciin de Archivo
C:\Program Fles\FactureYa\MinPriter FACTLreYAA]-EBD1IEA

Selecadn de Carpeta
= Imprimar Ticket
() Irpresihn directa ESC/POS usa
@) Impresin con driver
Intesineads 20
Ajustar CBE Ato 220 Ancho 220
| B GuardarConfigwacin | | Imprimi Prueba |

i 50 Mini Printer esta configurada para trabajar con & driver de
Windows selsociona B opcidn Impresa con driver, S SU Impresona
e=td configurada drectamente ssieccione l impresora ESC/POS

Imagen 16
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Se imprimird la Factura Ticket, es necesario verificar que todos los componentes
del mismo se encuentren en la impresidn y esta sea legible en caso de que esto
no ocurra es necesario modificar la configuracion (Ver el tema “3 Configuraciéon”).

6. Configuracion de tamano de papel en miniprinter

Para que el CFDI se imprima completo, es necesario configurar el tamafo de
papel en las propiedades de la miniprinter ejecutando los siguientes pasos:

I.  Presionar el boton “Inicio” e situado en la esquina inferior izquierda de
la pantalla del equipo, se desplegara el menu inicio, hacer clic en la opcion
“Panel de Control” (Imagen 17).

Usuario

Documentos

Imagenes

Musica

Juegos

Equipo

Panel de control
Dispositivos e impresoras

Programas predeterminados

Todos los programas Ayuda y soporte técnico

Buscar programas y archivos

| || Apagar E

Imagen 17
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ll. Se desplegara la ventana “Ajustar la configuracion del equipo” en la
categoria “Hardware y Sonido” y seleccionar la opcién “Ver Dispositivos e
impresoras” (Imagen 18).

e s === ;
I@:@n Parel de conkrel b :J_.‘_!‘!J-!'E:J;:_-rrn ol Panel die-oontent a
Ajustar fa configuracian del equipo Ve por  Categoria =

Cuentas de usuario y proteccion
imfantil
W fgreger o quitar cuentes de usuario

& Configueas e Comtrol parentsl pars todos 13
ASLASFLTS

Sistemna y sequridad
Rewvatir & eftads dd equgpd

Harrs urs copan de segqueslad del equips
Boscar y cotregir probléman

_ Redes e Internet
w ¥t ¢l cillado i Lis bievas de ped
. [Degr grupo énel hogady opciones de uso
compartide

Apariencia
Combar fonde e esaritanc
Bprtar resehurion de pasialls

Relay, idioma y regidn

Camnbriar techadon u obios métetos de entiada
Acceabilidad

Perenitie que Windows sagiers pasimetios de

fambgurasiin

Optinnizss |l presentacian vicual

eefd &

= Froqramas
h D alst im pregrama

Imagen 18

Nota importante: Para ilustrar este tema se ocupd la miniprinter VENDOR
THERMAL PRINTER.

[ll. Seleccionar la miniprinter, hacer clic con el botén derecho y elegir la
opcion “Preferencias de impresiéon” (Imagen 19).
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"m!-[‘li“ Hardware y sonido: l- -hspns-l;.m & mpresonas .| n’.; EH .&'Siﬂ';-'lpmlnr:s_rm:m; p]

Lgregarun dispeaiine WLmlnnpmml 'Werls que se estd impnmiendo - x &= @

|+ Doipoutives (4) =

ﬂawb

U Mause 'ﬁmﬂ;m

| @ Imprasosas y Taces (4)

Vew la que 3 vl mprimiends

Preferencins do impressin
Propiddadis dé imprénas

| & Mo especificado (1) | Cidae wedebs dinkcta

ﬂ | Curar digpearns. -
VENDOR THERMAL PRINTER  Estariee 80 1 =

/ (- W:M’
| Categeris Impicicra

Imagen 19

IV. Enlaventana “Preferencias de impresion”, hacer clic en el botén “Opciones
avanzadas...” (Imagen 20).

 Optiones gvanzadas..
[ rcomar | [ Canosler | | otiwr

Imagen 20
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V. Seleccionar del apartado “Papel/Salida” la opcién Tamano de Papel y
elegir el tamano “80 x Receipt [TXX]", hacer clic en el botén “Aceptar” (Imagen

& Configuraciones avanzadas del documento VENDOR THERMAL PRINTER
i) Papel/Salida
: Tamario del papel: JENPTINETCIREeY E
Mimere de copias: 150 y 297 rmm|[TX]
[ Aceptar ] ’ Cancelar ]

FACTURACION ELECTRONICA CERTIFICADA

Imagen 21

Por ultimo hacer clic en el botén “Aceptar” de la ventana “Preferencias de

impresion de Nombre de la miniprinter que este configurando” (Imagen 22).

Presentacion

Qrientacion:

B Vertical -

[ Opciones avanzadas... ]

[ Aceptar ][Cmcdi ” Aplicar l

Imagen 22
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7. Posibles inconvenientes
7.1 El comprobante no ha sido timbrado por
Factureya

Inconveniente: El Sistema despliega el siguiente mensaje al intentar imprimir un
Comprobante Fiscal Digital por Internet en miniprinter (Imagen 23).

FYA - M Printer

f Comprabante
ﬂ “CALsersyUsuario Dasktop\MiniBrinters\FONA L 2-0FF1R011-TE57
-JEST-TEST-AAIDBEICIBAF ¥mI” no ha sido emitido por
Facture¥A |

Imagen 23

Solucién: El Sistema MiniPrinter unicamente puede imprimir Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet que hayan sido timbrados usando Factureya, es
necesario verificar que el CFDI haya sido timbrado por el Sistema Factureya.
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Si tiene alguna duda, por favor
comuniquese con nosotros

Teléfono:
(222) 141 28 20

soporte@factureya.com



