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Acceso al sistema gratuito

Los contribuyentes tienen acceso a una herramienta gratuita que les permitira emitir comprobantes fiscales
digitales por internet. El primer paso a seguir es iniciar su proceso de registro en la aplicacion en linea gratuita
de Factureya. El registro obliga al usuario a establecer una contrasefa de acceso segura, de acuerdo a las
mejores practicas y especificaciones del SAT.

Ingrese a la siguiente liga, para ingresar al portal principal de Factureya:

1 € Alingresar al portal, baje la pagina hasta el pie de pagina, dé clic a la liga "Acceso al sistema gratuito".

— m

Permiso EPS combustible

Actualizaciones y complementos Ofreciendo seguridad garantizaday Recibe 10 facturas totalmente gratis al
i facturas las 24 horas. registrarte por primera vez.

ZAUn no facturas con nosotros?

¢Recibiste un CFDI en formato PDF?
¢Necesitas descargar el archivo XML?

Ingresa a nuestro sistemay descarga tus XML totalmente gratis

Invita a un amigo
a facturar
electronicamente
con nosotros...

Y HAZ NEGOCIO!

actureyn. [ ikon ( B ———
= @t VISA Acceso al sistema gratmto

Aviso de privag | TELines y condicioiies Horario de Atencion: Lunes a Viernes 9am - 7pm
Quejas y sugere | Acceso al sistema gratuito
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1 ¢ Aparecera una ventana emergente, ingrese sus credenciales y dé clic en "Iniciar sesion".
2 ¢ Encaso que sea nuevo usuario dé clic en "Registro de usuario".

*Si es usuario registrado omita la siguiente seccion.

Factureya. K

SISTEMA ONLINE MEZEHIEN

n Usuario R

Contrasena 0’&

Iniciar sesion

Registro de usuario |

Vianual de usuario

4
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1.7. Registro de Nuevo Usuario

1 € Ingrese la informacidn solicitada. Si lo desea, podra generar una contrasefia aleatoria dando clic
al boton "Calcular". De acuerdo a las mejores practicas es recomendable conservarla en un lugar
seguro donde pueda consultarla mas adelante.

2 ¢ Deberaindicar el tipo de CFDI que querra generar. Cuando la informacion ingresada esté correcta, dé

clic en "Continuar".

INSTRUCCIONES DE REGISTRO DE USUARIO

1. Asegiirese y rectifique que su informacién proporcionada sea correcta.
2. (ada campo con *y en letra negrita es requerido para su registro, verifique su
informacion.

PASO 1 DE 3 - INFORMACION DE CUENTA DE USUARIO

. S 4 B
* RFC: | (— * Razn sodial: | Empresa - Lla contrasefia debe ser de longitud entre 8 y 50
*E-Mail: | ejemplo@sucorreo.com * Confirme E-Mail: ejernplo@sucorreo.com caracteres.
- Debe contener al menos una letra mintscula y una
E-Mail alterno: | ejemplo@sucorreo.com Confirme E-Mail alterno:  ejemplo@sucorreo.com mayiscula.
Teléfono: | (222)1234567 ext 1234 Celular: | 2221234567 - Debe contener al menos un nimero. .
- Debe contener al menos un caracter especial: @$%+=
*(ONtrasefia: esesecseseceee * Confirme contraseia: ABcd12#@ - No debe contener espacios en blanco.
- Si desea, puede pedir el cdlculo automdtico de su
contrasefia.
CALCULAR

E *Tipo de CFDI:

OFactura (O Recibo de pago (I Nota de crédito
(JRecibo de honorarios JRecibo de donativo (J Nota de devolucién
([JRecibo de arrendamiento ([JNota de cargo (J Carta porte
CONTINUAR
L | magen 3
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En este paso puede consultar el contrato de la aplicacidn gratuita de generacion de CFDI.

3 & Seleccione la casilla “Acepto” y dé clic en el botén "Continuar" para seguir con el registro.

PASO 2 DE 3 - ACEPTACION DE CONTRATO DE INICIO DE OPERACIONES

=  Contrato Gratuita FY

1. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO Servicios y expresa la aceplacion plena y sin

DE EMISION DE COMPROBANTES FISCALES reservas del Cliente de todas y cada una de las

DIGITALES POR INTERNET. Condiciones Generales que se encuentran
contenidas en el presente instrumento.

1.1. Acuerdo regulado mediante las siguientes Para la Aceptacion de las Condiciones Generales.

Condiciones Generales. tanto FY como el Cliente declaran que en la

celebracion del presente Contrato no ha mediado
Estas condiciones generales (en adelante, las error, dolo, mala fe, lesion ni ningln otro vicio del
"Condiciones Renerales™ renulan el rontratn fen consentimiento aue oudiera invalidarlo.

Acepto en plena conformidad haber leido todos los términos legales y generales referentes al contrato "Condiciones generales del servicio de emision de comprobantes fiscales digitales” puesto a mi disposicion en esta misma seccion por ‘

Servicios Tecnoldgicos Avanzados en Facturacion, S.A. de C.V.
|

4 ¢ Podra descargar el contrato con la fecha de registro dando clic en el boton de "Descarga".

PASO 3 DE 3 - DESCARGA DE CONTRATO DE INICIO DE OPERACIONES

= VistaConirato.aspx

1. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO Servicios y expresa la aceptacidon plena y sin

DE EMISION DE COMPROBANTES FISCALES reservas del Cliente de todas y cada una de las

DIGITALES POR INTERNET. Condiciones Generales que se encuentran
contenidas en el presente instrumento.

1.1. Acuerdo regulado mediante las siguientes Para la Aceptacién de las Condicion: s,

Condiciones Generales. tanto FY como el Cliente declaran que en la

celebracion del presente Contrato na ha mediado

Estas condiciones generales (en adelante, las error, dolo, mala fe, lesion ni ningdn otro vicio del
"Candicionas Ranaralas™s ranilan al eantratn fan consentimiento aue oudiera invalidarlo.
RETROCEDER
6 -
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2. Recuperar contrasena

1 € En caso de extravio de contrasefa, podra recuperarla en cualquier momento, dando clic en la liga
"Olvidaste tu contraseia, restaurala aqui".

Factureya. K

SISTEMA ONLINE AEZEETEEN
Usuario R

Contrasena Cf&

Iniciar sesidn

F Olvidaste tu contrasefa, restdurala aqui

fegistroceusvaric

Manual de usuario

\% Imagen 7

2 ¢ Apareceran dos campos que debera de llenar con su RFC y su correo electrénico. Dé clic en "Enviar"
y la nueva contrasefia sera enviada a su correo electrénico y podra cambiarla dentro del sistema.

- Ingrese el RFCy el E-Mail principal o el E-Mail alterno que registrd al darse de alta.
- Sélo al E-Mail principal o al E-Mail alterno se enviara la nueva contrasea.
- Se bloquerara el acceso a la cuenta después de 3 intentos fallidos.

P *RFC:| AAAA010203AAA * E-Mail:  ejemplo@sucorreo.com

\% Imagen 8
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5. Panel de Control

3.7. Informacion de Usuario

En la aplicacidon con la sesion iniciada se muestra un recuadro donde le indica cual es el RFC en uso para
emitir los comprobantes fiscales digitales por internet.

Desde el panel principal es posible configurar la cuenta de usuario asi como instalar el certificado de sello
digital que sera usado para la emision de los comprobantes.

Adicional a esto, podra consultar o modificar la informacion de la cuenta.

Facunyu.[ﬂ @ e - — -

Registro de CFDI Captura de CFDI Cerrarsesién

Factureya.% |

SISTEMA ONLINE MEZEHN

Generar CFDI 4 Usuario:

Sucursal:
Generar CFDI de pagos 2.0

Registro CFDI 3.3

Certificado digital: Nolnstalado
Vigencia del certificado digital: -

L 2 I O A

\H Imagen 9
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3.2. Configuracion de la cuenta de usuario

1 € Para el cambio de contrasefia, o datos personales y/o fiscales, dé clic en "Configuracion de cuenta
- Cuenta de Usuario".

Factureyn. K

SISTEMA ONLINE MEZHATN

Usuario: -
Sucursal: W

453 (onfiguracion de cuenta

=> (uenta de Usuario
=2 Certificado

=» Veracuerdo de nivel de servicio

Certificado digital: Nolnstalado
Vigencia del certificado digital: -

\% Imagen 10

2 ¢ Una vez realizado el cambio de clic en “Guardar “, la informacion quedara almacenada y se vera
reflejada en el siguiente comprobante que emita.

La contrasefia debera ser renovada al menos cada 30 dias para mantener un alto nivel de seguridad en la
informacion. Es posible cambiar la contrasefia en cualquier momento.

*RFC(usuario): *Razén social: Empresa A (J Cambiar su contrasefia de usuario
*EMail: e e * Confirmar E-Mail:  ejemplo@sucorreo.com
E-Mailalterno: 0 Confirme E-Mail alterno:  ejemplo@sucorreo.com
Teléfono: 2222222222 Celular: 2222222222
E GUARDAR

\% Imagen 11
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3.3. Certificado de Sello Digital

Debe contar con el Certificado de Sello Digital (CSD) para generar los comprobantes fiscales, de no ser asi
podra tramitarlo en el portal del SAT. £/ iramiie del CSD es responsabilidad del contribuyente, podra realizarlo
en http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/tramite_csd.aspx

1 € Para instalar el CSD ingrese a "Configuracion de cuenta - Certificado", como se muestra a
continuacion.

Factureyn. K

SISTEMA ONLINE NN

n ¥ Configuracion de cuenta A

=» C(uenta de Usuario

=> Veracuerdo de nivel de servicio

Certificado digital: Nolnstalado
Vigencia del certificado digital: -

Usuario: -
Sucursal: FEEE—_—

\% Imagen 12

2 ¢ Instale el archivo .cer y .key respectivamente, ingrese la contrasefa de clave privada y dé clic en
“Instalar".

Nimero de certificado instalado: S
Fecha de vigencia: 2020/10/25 15:52:11

* Archivo de certificado digital: Archivo (cer)
* Archivo de clave privada: Archivo (key)

* Contrasefia de clave privada:  ABcd12#@

| 2

Nota: Unicamente seré valido el certificado de sello digital para emisién de CFDI's.
La contrasefia de clave privada es sensible a maytisculas y mintsculas.
Silaingresa de manera incorrecta no podra generarse su sello digital a la hora de
crear sus CFDI's.
* | certificado digital o clave publica es el archivo con extension .cer .
* La clave privada es el archivo con extensidn .key .
*La contrasena de la llave privada es requerida para la generacién del sello digital de sus
CFDI's.

\H Imagen 13
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4. Generar CFDI v4.0

1 €« Para generar CFDI V4.0, dar clic en "Documentos > Generar CFDI 4"

Factureya. %

SISTEMA ONLINE MEZIIEN

[=]' Documentos A~

=> Generar CFDI 4

> Generar CFDI de pagos 2.0

Usuario: s
Sucursal: S

=> Registro CFDI 3.3

Certificado digital: Nonstalado
Vigencia del certificado digital: -

\H Imagen 14
*RFC: | H *Razon social: Empresa A *Régimen fiscal:  Sin seleccién
*Tipo de documento:  FAC-Factura v Tipo de comprobante:  |-Ingreso
* Lugar de expedicion: Lugar de expedicion Fecha del comprobante: 2022-09-07118:56:40 Folio: 1
Serie: ' Serie * Exportacion:  Sin seleccion v W Confirmacion: - C6digo de confirmacion
(O Agregar CFDIs relacionados %
\H Imagen 15

A continuacion se enlistan los campos disponibles para captura.
1 € RFC: Se debe registrar la Clave del Registro Federal de Contribuyentes del emisor del comprobante.
2 ¢« Razdn Social: Se puede registrar el nombre, denominacién o razén social del emisor del comprobante.

3 ¢ Reégimen fiscal: Se debe especificar la clave del régimen fiscal del contribuyente emisor bajo el cual
se esta emitiendo el comprobante.
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4 < Tipo de Documento: Se debe registrar el tipo de documento que emitira, el sistema desplegara la lista
de las opciones disponibles.

5 ¢ Tipo de Comprobante: Este campo se llenara de forma automatica en funcién de la opcién que elija
en el punto 4 Tipo de Documento.

6 ¢ Lugar de Expedicion: Se debe registrar el codigo postal del lugar de expedicion del comprobante
(domicilio de la matriz o de la sucursal), debe corresponder con una clave de codigo postal incluida
en el catalogo.

7 ¢ Fecha del Comprobante: Es la fecha y hora de expedicidén del comprobante fiscal. Se expresa
en la forma AAAA-MM-DDThh:mm:ss y debe corresponder con la hora local donde se expide el
comprobante.

8 ¢ Folio: Es el folio de control interno que asigna el contribuyente al comprobante, puede conformarse
desde 1 hasta 40 caracteres alfanuméricos.

9 ¢ Serie: Es el numero de serie que utiliza el contribuyente para control interno de su informacion. Este
campo acepta de 1 hasta 25 caracteres alfanuméricos.

10 ¢ Exportacion: Atributo requerido para expresar si el comprobante ampara una operacion de
exportacioén. Si no corresponde a una exportacion, entonces debera elegir “01 - No aplica”.

11 ¢ Confirmacion: Este campo debera ser completado en caso de expedir el comprobante con importes
o tipo de cambio fuera del rango establecido o en ambos casos. Se debe registrar la clave de
confirmacion unica e irrepetible que entrega el proveedor de certificacion de CFDI.

12 ¢ Agregar CFDIs relacionados: En caso que tenga que relacionar un CFDI a este comprobante de clic
en la casilla.
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*Tipo de relacién:  Sin seleccion

V%

m *UUID:  01234567-89AB-CDEF-0123-456789ABCDE!

RECEPTOR

*Namb

*RFC: | AAAA0T0203AAA

Residencia fiscal: = Sin seleccion v

Nombre, d

ion o razon social %

* Domicilio fiscal: 12345

*Régimen fiscal:  Sin seleccion

Niimero de registro: - Niimero de registro de identificacion fi % ﬂ

*Uso CFDI: ~ Sin seleccién 2

B

INFORMACION GLOBAL

Periodicidad: %Sin seleccion M

Meses: % Afo: % 2021

Sin seleccion v

FORMA DE PAGO

Forma de pago:  Sin seleccidn v *Moneda:  MXN-Peso Mexicano Condiciones de pago: - Condiciones para el pago del CFDI

Tipo de cambio: 0,00 % Método de pago: ~ Sin seleccion %

Tipo de Relacion: Se debe registrar la clave de la relacion que existe entre éste comprobante que se

13 ¢
esta generando y el o los CFDI previos.

14 < UUID: Se debe registrar el folio fiscal (UUID) de un comprobante fiscal relacionado con el presente
comprobante.

15 € RFC: Se debe registrar la Clave del Registro Federal de Contribuyentes del receptor del comprobante.

16 ¢« Nombre: Se puede registrar el nombre, denominacidn o razon social del contribuyente receptor a
registrar en el comprobante.

17 < Domicilio Fiscal: Se debe ingresar el domicilio del receptor.

18 ¢ Residencia Fiscal: Cuando el receptor del comprobante sea un residente en el extranjero, se debe
registrar la clave del pais de residencia para efectos fiscales del receptor del comprobante. Este
campo es obligatorio cuando el RFC del receptor es un RFC generico extranjero, y se incluya el
complemento de comercio exterior o se registre el campo NumRegldTrib.

19 ¢« Numero de registro: Se captura el numero de registro de identidad fiscal del receptor del
comprobante fiscal cuando este sea residente en el extranjero.

20 ¢« Reégimen fiscal: Debe seleccionar a qué régimen fiscal se atiene el receptor.
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22 ¢

23 €

24 ¢

25 ¢

26 ¢

27 €«

28 ¢

29 ¢

MMMMMMM

Uso CFDI: Se debe registrar la clave que corresponda al uso que le dara al comprobante fiscal
el receptor. La clave que solicite el receptor (fisica 0 moral) que se registre en este campo, debe
corresponder con los valores indicados en el catalogo c_UsoCFDI.

Periodicidad: Atributo requerido para expresar el periodo al que corresponde la informacion del
comprobante global.

Meses: Atributo requerido para expresar el mes o los meses al que corresponde la informacion del
comprobante global.

Aio: Atributo requerido para expresar el ailo al que corresponde la informacion del comprobante
global.

Forma de pago: Se debe registrar la clave de la forma de pago de la adquisicion de los bienes o de la
prestacion de los servicios contenidos en el comprobante.

Moneda: Se debe registrar la clave de la moneda utilizada para expresar los montos, cuando se usa
moneda nacional se registra MXN, conforme con la especificacion ISO 4217. Las distintas claves de
moneda se encuentran incluidas en el catalogo c_Moneda.

Tipo de Cambio: Se puede registrar el tipo de cambio conforme a la moneda registrada en el
comprobante. Este campo es requerido cuando la clave de moneda es distinta de MXN (Peso
Mexicano) y a la clave XXX (Los cédigos asignados para las transacciones en que intervenga ninguna
moneda).

Método de pago: Se debe registrar la clave que corresponda dependiendo de si se paga en una sola
exhibicion o en parcialidades, las distintas claves de método de pago se encuentran incluidas en el
catalogo c_MetodoPago.

Condiciones de Pago: Se puede registrar la condicion de pago del comprobante.

14
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CONCEPTOS

No. identificacion: = |dentificacion * Clave producto o servicio: 70151503 31 *Descripcion: Prueba

*(Clave unidad: (62 Unidad: ' Unidad 34

* Objeto de impuesto: ~ 02-Sf objeto de impuesto. *Cantidad: 10 36

30 ¢

31 ¢

32 ¢

33 €

34 ¢

35 ¢«

36 ¢

37 €«

38 ¢

39 ¢

*Importe: 1000

*Precio unitario: 100 Descuento: (.00 38 F
AGREGAR

Cantidad

(lave producto / servicio Clave unidad Objeto impuesto Descripcion Precio unitario Descuento Import a1 r

W e S
¢

70151503

No. Identificacion: En este campo se puede registrar el nimero de parte, identificador del producto
o del servicio, la clave de producto o servicio, SKU (numero de referencia) o equivalente, propia de la
operacion del contribuyente emisor del comprobante fiscal descrito en el presente concepto.

Clave producto o servicio: En este campo se debe registrar una clave que permita clasificar los
conceptos del comprobante como productos o servicios; se deben utilizar las claves de los diversos
productos o servicios de conformidad con el catalogo c_ClaveProdServ publicado en el Portal del SAT,
cuando los conceptos que se registren por sus actividades correspondan a estos.

Descripcion: En este campo se debe registrar la descripcion del bien o servicio propia de la empresa
por cada concepto.

Clave unidad: En este campo se debe registrar la clave de unidad de medida estandarizada de
conformidad con el catalogo c_ClaveUnidad publicado en el Portal del SAT, aplicable para la cantidad
expresada en cada concepto. La unidad debe corresponder con la descripcidn del concepto.

Unidad: En este campo se puede registrar la unidad de medida del bien o servicio propia de la
operaciéon del emisor, aplicable para la cantidad expresada en cada concepto. La unidad debe
corresponder con la descripcion del concepto.

Objeto de Impuesto: Es un atributo requerido para expresar si la operacion comercial es objeto o no
de impuesto.

Cantidad: En este campo se debe registrar la cantidad de bienes o servicios que correspondan a
cada concepto, puede contener de cero hasta seis decimales.

Precio unitario: En este campo se debe registrar el valor o precio unitario del bien o servicio por cada
concepto, el cual puede contener de cero hasta seis decimales.

Descuento: Se puede registrar el importe de los descuentos aplicables a cada concepto, debe tener
hasta la cantidad de decimales que tenga registrado en el atributo importe del concepto y debe ser
menor o igual al campo Importe. No se permiten valores negativos.

Importe: Este campo sera el resultado de la multiplicacién de la cantidad con el valor unitario.
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40 <« Agregar: De clic en agregar para ir registrando los conceptos capturados.

41 <« Concepto: Por cada concepto se mostrara una tabla con la informacidn registrada y un recuadro con
diferentes iconos. Cada icono le permitira eliminar, registrar impuestos e informacion adicional a cada
uno de los mismos.

@ Eliminar

Captura manual o modificacion de impuestos retenidos
Podra registrar sus impuestos Retenidos, debera completar los siguientes campos:

* Base: Se debe registrar el valor para el calculo del impuesto que se traslada, puede contener
de cero hasta seis decimales. El valor de este campo debe ser mayor que cero.

* Impuesto: Se debe registrar la clave del tipo de impuesto trasladado aplicable a cada concepto,
las cuales se encuentran incluidas en el catalogo c_Impuesto publicado en el Portal del SAT.

* Tipo factor: Se debe registrar el tipo de factor que se aplica a la base del impuesto, el cual se
encuentra incluido en el catdlogo c_TipoFactor publicado en el Portal del SAT.

* Tasa o0 Cuota: Se puede registrar el valor de la tasa o cuota del impuesto que se traslada para
cada concepto. Es requerido cuando el campo TipoFactor corresponda a Tasa o Cuota. Los
distintos valores para las tasas o cuotas se encuentran incluidos en el catdlogo c_TasaOCuota
publicado en el Portal del SAT.

e Importe: Se puede registrar el importe del impuesto trasladado que aplica a cada concepto.
No se permiten valores negativos. Este campo es requerido cuando en el campo TipoFactor se
haya registrado como Tasa o Cuota.

.Y

Captura manual o modificacion de impuestos Trasladados

En este apartado podra registrar sus impuestos Trasladados, con la informacién correspondiente
a estos impuestos deberd completar los mismos campos mostrados en el Icono “Retenciones”.

Agregar informacién aduanera

Qb

=4
B

Agregar numero de Predial

c\@

Agregar informacién sobre “Partes”

m Cuenta de terceras personas (Antes complemento de terceros)
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Importe con letra: ~ MIL PESOS, 00/100 MXN

*Subtotal: 1000
Descuento total: ~ 0.00
Subtotal generado: 1000
*Total: 1000

m EMITIR CFDI

N Imagen 18

1 ¢« Subtotal: Es la suma de los importes de los conceptos antes de descuentos e impuestos. No se
permiten valores negativos.

2 ¢« Descuento Total: Es el importe total de los descuentos aplicables antes de impuestos. No se permiten
valores negativos. Se registra cuando existen conceptos con descuento.

3 ¢ Subtotal Generado: Es el resultado del Subtotal menos los descuentos totales.
4 ¢ Total: Se realiza el calculo y se muestra el total del comprobante.

5 ¢ Emitir CFDI: Dé clic en emitir CFDI y su comprobante fiscal sera generado.
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5. Consultar CFDIs

Para consultar los CFDIs en la nueva version 4.0 dé clic en "Documentos > Registro CFDI 4".

Factureya. K

SISTEMA ONLINE AN

= Generar CFDI 4

Usuario: -
Sucursal:

= Generar CFDI de pagos 2.0
= Registro CFDI 3.3

Certificado digital: Nolnstalado
Vigencia del certificado digital: -

L Imagen 19

Podra filtrar sus CFDIs ingresando el RFC receptor, UUID o Folio fiscal del CFDI, por Fecha (Dia, Mes y Aio),
Estado del comprobante o por clave de confirmacion.

Filirar pordia:  Todos ~ Estado del comprobante: = Todos v RFCdel receptor: | AAAAOT0203AAA m
Filtrar por mes:  Todos v Uso de dave de confirmacin: | Todos - UID: | 12345678-ABCD-EFGH-UKLAZ: m
Filtrar porafio:| 2022 v

. Imagen 20
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5.7. Cancelar y descarga de comprobantes

Para cancelar o descargar comprobantes emitidos debera realizar la seleccion de los comprobantes y dar
clic en "Cancelar CFDI" o "Descargar XML" respectivamente.

[ Seleccionar todos

06/09/2022 07:32:05 p. m. XAXX010101000

06/09/2022 08:00:58 p. m. XAXX010101000

XAXX010101000

06/09/202208:41:49 p. m.

LK<>»

CANCELAR CFDI DESEHVIETOERIN XML CANCELACON | XMLENVID

5.2. Descarga acuse de cancelacion

Para descargar el acuse o cancelacion de algun comprobante debera realizar la seleccion de los mismos y
dar clic en "XML Cancelacion".

MOTIVO DESCRIPCION
e “01” Comprobante emitido con errores Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error
con relacion. en la clave del producto, valor unitario, descuento o cualquier otro

dato, por lo que se debe reexpedir. En este caso, primero se genera
una nueva factura aplicando la relacion Tipo “04 - Sustitucion de los
CFDI previos” y sustituye la factura a cancelar y cuando se solicita
la cancelacién, se incorpora el folio de la factura que sustituye a
la cancelada. Importante: Sélo en éste motivo debera declarar el

UUID que sustituye.

e "“02"” Comprobante emitido con errores Se aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave
sin relacion. del producto, valor unitario, descuento o cualquier otro dato y no se
requiera relacionar con otra factura generada.

e “03" No sellevo a cabo la operacion. Se aplica cuando se facturd una operacién que no se concreta.

o “04" Operacion nominativa relacionada Este supuesto aplica cuando se incluye una venta en la factura
en la factura global. global de operaciones con el publico en general y posterior a ello, el
cliente solicita su factura nominativa, lo que conlleva a cancelar la
factura global y reexpedirla, asi como generar la factura nominativa

al cliente.
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6. Informacion Complementaria

La aplicacién gratuita de generacion de CFDI de Factureya, esta basada en los lineamientos publicados por
el SAT en su portal, puede consultar la informacion oficial en los siguientes enlaces:

Formato de Factura V4.0 (ANEXO 20):

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/Anexo020 _2022.pdf

GUIA DE LLENADO:

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/Anexo_20 _Guia_de_llenado CFDI.pdf

CATALOGOS:

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/catCFDI_V_4_24082022.xls

GENERACION DE CSD (PORTAL SAT):

https://www.sat.gob.mx/tramites/17507/envia-la-solicitud-para-tu-certificado-de-sello-digital-para-emitir-facturas-electro-
nicas
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Por favor escribanos al WhatsApp 2225997847

Mandenos un correo: soportetimbrado@factureya.com.mx

O ingrese a Soporte en el portal www.factureya.com
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