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Este manual le permitira conocer las diferentes formas de contacto y resolucién en caso de presentar inconvenientes con el servicio
o las funcionalidades de nuestros productos.
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El Servicio de Atencién al Cliente consiste en la asistencia técnica y resolucion de incidencias de forma gratuita a través de nuestros
diferentes medios de comunicaciéon para el contacto con nuestros asesores (lineas telefénicas, chats, ticket y correo).

Factureya podra prestar el Servicio de Atencién al Cliente directamente o a través de un tercero (distribuidores o franquiciatarios).

www.factureya.com
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Contamos con las siguientes lineas telefénicas con las cuales nos puede contactar para resolver sus inconvenientes de manera
personal sobre el aplicativo:

Ventas: 01 80063 22 887. (De lunes a viernes de 09:00 a 19:00)
Soporte técnico: 01 (222) 644 3392y 01 (222) 699 6526. (De lunes a viernes de 09:00 a 20:00)

Las cuales también puede encontrar en nuestra pagina electrénica (ventana principal parte superior) www.factureya.com

www.factureya.com
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Se tiene el servicio de chat con el cual nos puede contactar y uno de nuestros ejecutivos o técnicos de soporte le puede auxiliar, se cuenta
con dos servicios:

*Chat de Soporte
*Chat de Ventas

El chat de soporte se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal inferior — lado izquierdo). A continuacién se describe el
procedimiento.

www.factureya.com
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1.- De clic en la pestana chat de soporte.
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Este chat le servira para externar sus dudas y aclaraciones, un personal capacitado en soporte le atender-.

2- Llene el formulario con los datos solicitados (nombre y correo electrénico), jcual es su pregunta?, y por ultimo de clic en chat para

comenzar.

F @ Fectureve Focturacion = x L) B 3

- C | [ www.factureyapac.com/Portal/Presentacion/Inicio/Index.aspx
yap: p;

Ventas: 01 800 63 22 887 Ventas: Lun-Vie 9:00 a 14:00 / 15:00 a 19:00 hrs.

Soporte Técnico:01 222 6 443 FYA (392) Soporte: Lun - Vie 9:00 a 20:00 hrs.

ar 1) ] il & 3, =4

Inicio iQué es factureya? Producto Negacio Distribuidores Soporte Contacto

Bienvenido a nuestra seccion de ayuda online.

Nombre |

Email |
Cudl es su pregunta?

MoDULO CONTABILIDAD DESCARGA TU
" CONTABLE W ELECTRONICA | | (el Lmnd XML GRATIS

Comprar Aqui

Chat VENTAS FactureYa® en -
Linea - Clic - Solo Ventas

Powered by PHF Live! v3.3 © OS1 Codes Inc

www.factureya.com

10



Factureyu. h

Este chat le servird para externar sus dudas y/o comprar nuestros servicios y productos que FY le ofrece, un personal capacitado en ventas
le atendera.

El chat de ventas, se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal inferior - lado derecho). A continuacién se describe el
procedimiento.
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Llene el formulario con los datos solicitados (nombre y correo electrénico) y de clic para iniciar el chat.
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Un ticket de soporte es una consulta de cualquier indole que puede usted realizar desde su area de clientes. Su consulta quedara
registrada automaticamente en el sistema y se notificard con respecto a sus datos capturados.

El sistema de ticket de soporte se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal en la pestafia soporte). A continuacion se describe
el procedimiento.

1.- De clic en la pestana soporte.
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2.- Le desplegara la siguiente pantalla. De clic en generar un ticket de soporte.
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3.- Le desplegara el siguiente formulario.

" FactureYa - Facturacion £ X W% = £

- C' | ) www.factureyapac.com/Portal/P

n/Soporte/TicketsdeSoporte.aspx Qv

Ventas: 01 80063 22 887 Ventas: Lun-Vie 9:00 a 14:00 / 15:00 a 19:00 hrs.
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4.- Llene el formulario con los siguientes datos:
-  Correo electrénico

« RFC

«  Nombre completo

« Asunto

«  Mensaje

«  Prioridad

« Ingrese el cédigo que aparece.

5.- Dé clic en enviar.

www.factureya.com

Tickets de Soporte
Agrega un nuevo ticket
“Corren: |
"RFC: |
*Nombre: |
e |

Mensaje: |

*Prioridach:

—

Deé clic en Enviar s
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6.- Al finalizar este proceso le aparecera la siguiente pantalla.

' @ FactureYa - Facturacién £ x Y = e
€« C' [ www.factureyapac.com/Portal/Presentacion/Soporte/TicketsdeSoporte.aspx Qi =
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—
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Contamos con un servicio de correo electronico en el cual podra externar sus dudas, sugerencia o incidencias y el personal le contestara
a la brevedad posible.

El correo electrénico para soporte tecnico es soporte@factureya.com en el que debera colocar la siguiente informacién:

Asunto

Datos (RFC, razén social, teléfono con lada, correo y nombre de contacto)

Descripcion detallada del inconveniente.

De ser posible adjuntar imagen del inconveniente

2como hago una factura? = Mensaje (HTML)
|| Mensaje  insetar  Opcones  Formato detedto  Revisar -

C AN EE ) .‘%7 Q e

1 importancia alta

o ¢ 5 === == Fim:
il N X FEEW|FWF § Importancia baja
Portapapeles exto bisico Etiquetas 2| Zoom
De
Pars.. | |soporteiacreys.com
Envisi
cc.
CCO...
Asunta: | zc6mo hago unafactura?
Buen dia i

* RFC:AAAEOQ00000AA1

+ Razdn social: Prueba SA.deCV.
+ Teléfono con lada: (222) 1234567
+ Correo: prueba@hotmail.com

* Nombre de confacto. X

Descripcién detallada del inconveniente:

De ser posible adjunte imagen

K] »

18

www.factureya.com



Factureyu. h

El Servicio de Resolucién comprende en la asistencia técnica gratuita por medio de nuestros diferentes medios de contacto, ya sea para
consultas generales del producto y/o servicio.

El Servicio de Resolucidn se prestara exclusivamente para asistir al Cliente en sus dudas o inconvenientes relacionados con el producto
y/o servicio de Factureya. Las fallas atribuibles a la conexion de Internet serdn resueltas por su proveedor y los problemas o
configuraciones del equipo de cdmputo con el respectivo personal.

Linea telefonica
El tiempo de espera dependera del flujo de lamadas que entren al conmutador y el Servicio de Resolucion dependera del inconveniente
que presente, este puede ser resuelto en el momento o con un maximo de 48 hrs. habiles.

Chat

El tiempo de espera dependera del flujo de chats que entren a la plataforma y el Servicio de Resolucion dependera del inconveniente
que presente, este puede ser resuelto en el momento o con un maximo de 48 hrs. habiles.

Ticket

El tiempo de respuesta sera de 24 hrs. habiles y el Servicio de Resolucion dependera del inconveniente que presente, el cual no debera
de rebasar las 48 hrs. habiles.
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Correo

El tiempo de respuesta sera de 24 hrs. habiles y el Servicio de Resolucion dependera del inconveniente que presente, el cual no debera
de rebasar las 48 hrs. habiles.

Nota: Los correos y tickets que permanezcan sin respuesta del Cliente por mas de 3 dias, se cerraran.

Si continua con dudas...
Por favor contdctenos:
Lineas telefdnicas

Ventas: 01 800 63 22 887.
Soporte técnico: 01 (222) 644 3392y 01 (222) 699 6526.
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Chats

Chat de soporte: Se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal inferior — lado izquierdo).
Chat de ventas: Se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal inferior - lado derecho).

Ticket
Se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal en la pestafia de soporte).

Correo
Nuestro correo electrénico es soporte@factureya.com
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