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Dudas y 
Sugerencias



Nueva Imagen
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Nuevo
Facturín
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Facturin



Facturin
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Facturin
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Cónocelos
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Elementos

de comunicación



Elementos

de comunicación
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Elementos

de comunicación









Marketing y
Publicidad
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· Periódicos

· Revistas

· Flyers

· Catálogos

· Gacetas

· Trípticos

· Radio

· Televisión

· Cine

· Vallas publicitarias

· Vallas móviles 

· Lonas publicitarias

· Espectaculares

· Puentes peatonales

· Pantallas electrónicas

· Parabuses

· Pendones

· Rotulación de transporte

· Transporte público interno 

· Metro 

· Parabus

· Puentes peatonales

· Manteles de restaurantes

· Mangas café

· Pantallas en aviones.

· Globos

· Cajas de luz

· Bandas del super mercado

· Carritos de súper

· Plumas de estacionamientos

· Banquetas

· Escaleras eléctricas

· Centros comerciales

· Elevadores

· Cajas de luz portátiles

· Bancas de los parques

· Estadios, butacas

· Espacios en Aeropuertos

· Casetas de cobro

· Bolsas de establecimientos

· Pancartas en cruceros

· Banner en páginas web

· Envío de mailings

y muchos mas...







Facturas electrónicas 
Recibo de Honorarios
Recibos de Arrendamiento

Recibo de Donativo
Cartas Porte
Notas de Cargo y Devolución

Recibos de Nómina
Recibos de Pago

Formato para gasolineras

Notas de Crédito

T. (555) 123 45 67
www.tupágina.com

para todos

Facturación electrónica

Apto para personas

físicas y personas morales. 

A través de nuestro sistema en línea, 
podrás generar estos tipos

 de comprobantes (CFDI´s):
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NUEVA IMAGEN

MULTIMEDIA





Resultados de
búsqueda para

videos de
facturación en

Youtube 



Videos larguísimos

Hechos con grabaciones 
de pantalla

De baja calidad

Con portadas nada 
atractivas.





PREGUNTAS

FRECUENTES
Las preguntas más frecuentes que nuestro equipo

de soporte nos ha compartido.
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Sistema Online
1. ¿Cómo recupero mi contraseña del Sistema en línea?

2. ¿Cómo genero un comprobante de Recepción de Pagos?

3. ¿Cómo cancelo un CFDI?

4. ¿Cómo genero un comprobante de Comercio Exterior?

5. ¿Cómo instalo el Certificado de Sello Digital (CSD)?

6. ¿Cómo activo y/o traspaso mis créditos?

7. ¿Cómo creo una cuenta sucursal en sistema en línea?

8. ¿Cómo descargo mi factura de compra en sistema en línea?

9. No soy cliente de ustedes, ¿Cómo descargo el XML de mi 

factura?

10. ¿Cómo emitir una Nota de crédito?

11. ¿Cómo agregar Firmas?

12. ¿Cómo genero Nota de Crédito con un Comprobante con 

Complemento de Pagos?

13. ¿Qué es el PIN?

14. ¿Cómo activar diferentes tipos de documentos de CFDI?

15. ¿Cómo cambiar la contraseña de acceso al Sistema?

16. ¿Cómo guardo y recupero una Prefactura?

17. ¿Cómo cargar Logo?

18. ¿Cómo firmar la Carta Manifiesto?

19. ¿Cómo configurar correo con dominio privado?

20. ¿Cómo crear una Plantilla?

21. ¿Cómo agregar Etiquetas Personalizadas?

22. ¿Cómo dar de alta un Cliente?

23. ¿Cómo dar de alta un Empleado?

24. ¿Cómo configurar Impuestos Federales?

25. ¿Cómo configurar Impuestos Locales?

26. ¿Cómo dar de alta Productos?

27. ¿Cómo agregar un Pagaré?

28. ¿Cómo funciona el Factoraje?

29. ¿Cómo modificar las palabras Descuento, 

Subtotal y Total del PDF?

30. ¿Cómo exportar clientes del sistema?

31. ¿Cómo exportar productos del sistema?

32. ¿Cómo exportar empleados del sistema?

33. ¿Cómo eliminar catálogo de productos del 

sistema?

34. ¿Cómo buscar productos en el sistema?

35. ¿Cómo buscar clientes en el sistema?



 36. ¿Cómo recupero mi contraseña del Sistema de Escritorio?

 37. ¿Cómo genero un comprobante de Recepción de Pagos?

 38. ¿Cómo cancelo un CFDI?

 39. ¿Cómo instalo el Certificado de Sello Digital (CSD)?

 40. ¿Cómo configurar series y folios en Sistema de Escritorio?

 41. No puedo ver el PDF en sistema de escritorio

 42. No me aparecen facturas en sistema de escritorio, ¿Cómo restaurar desde XML?

 43. ¿Cómo respaldar y restaurar sistema de escritorio?

44.  ¿Cómo actualizar el sistema de escritorio?

 45. ¿Cómo agregar Firmas?

 46. ¿Cómo genero Nota de Crédito con un Comprobante con Complemento de Pagos?

 47. ¿Cómo modificar las palabras Descuento, Subtotal y Total del PDF?

 48. ¿Cómo cambiar la contraseña de acceso al Sistema?

49.  ¿Cómo cargar Logo?

50.  ¿Cómo configurar correo con dominio privado?

51. ¿Cómo agregar Campos Adicionales?

52. ¿Cómo dar de alta un Cliente?

53. ¿Cómo configurar Impuestos Federales?

 54. ¿Cómo configurar Impuestos Locales?

55.  ¿Cómo dar de alta Productos?

56.  ¿Cómo agregar un Pagaré?

57.  ¿Cómo exportar clientes del sistema?

58. ¿Cómo exportar productos del sistema?

59.  ¿Cómo buscar productos en el sistema?

60.  ¿Cómo editar productos en el sistema?

61. ¿Cómo editar clientes en el sistema?

62.  ¿Cómo borrar una empresa en el sistema?

Sistema de Escritorio



Procesos
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Registro de
Cliente Nuevo
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Cuponera

Página comercial

Intranet(Prepago)
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Sistema en linea, 
Timbrado y 
Conexión remota



Cuponera
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1. Ingresa a
pMi perfilq

2.Clic en pCuponeraq



A continuación nos pide los datos del nuevo usuario que se va a registrar.
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Da clic en 
p1uevoq

Da clic en 
p*uardarq
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Página comercial

(compras)

Recibirá un correo 
notificación con una liga 
que lo enviará al registro 
del cliente



5ecibir¼ un correo notificación con una liga Tue lo 
enviará al registro del cliente
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Intranet

(Prepago)



Importante

No debes realizar el registro de tu cliente desde el 
inicio general de sistema en línea
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Vigencia de
los paquetes
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CFDI
Paquetes de: 
25 │ 50│ 100│ 200│ 300│ 500│ 1,000   →1 año de vigencia
2,500 │ 5,000  → 2 años de vigencia

Timbrado
Paquetes de:
100│300│500│1,000│5,000│10,000│
50,000│ 100,000   → 2 años de vigencia

La vigencia empieza a surtir efecto una vez que se activen

La vigencia empieza a surtir efecto una vez que se libera la compra



Métodos
de Pago
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Formas de pago en las cuales 
la activación de folios
se realiza de manera 

automática
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Activación Inmediata

Tarjeta de 
Crédito o Débito

Activación inmediata

Requiere tener 
cuenta Paypal

Activación inmediata
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Compras con
línea de prepago

· Activo desde cualquier lugar

· Activo al cliente en el momento en 
el que lo requiera

· No dependo de los cortes 
establecidos al banco 
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Con cargo a
tarjeta de crédito

· Una forma muy factible 

· Uso de sus folios inmediato

· Evite demoras



Forma de pago
Paypal
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· Una forma muy ágil

· Datos protegidos

· Uso de sus folios inmediato
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Activación 24 hrs.
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Pago en
Efectivo

Activación 24 hrs.

Transferencia 
Electrónica

Activación 24 hrs.
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Compras con
Pago en efectivo

· Genero un folio de pago único 

· Evito errores en la activación 

· El tiempo de activación es de 6 
hasta 24 horas 



Compras con
transferencia
electrónica
referenciada
· Se evitan demoras en 
procesos de activación

· Genero una referencia de 
pago único 

· El tiempo de activación es de 
6 hasta 24 horas 
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Compras con
transferencia
electrónica
referenciada
· Se evitan demoras en procesos 
de activación

· Genero una referencia de pago 
único 

· El tiempo de activación es de 6 
hasta 24 horas 

*Solo se depositará el proporcional del precio de paquete o producto 

que adquiera
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Paso 1

www.factureya.comPresentación 2019

2. Elige tu paquete

1. Selecciona el tipo

de producto

3. Selecciona la cantidad

4. Click en Continuar

Selecciona tus productos Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra
1



Paso 2
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Selecciona tus productos Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra
2

1. Información de cuenta



Paso 2
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2. Completar información

Selecciona tus productos Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra
2



Paso 3
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1. Registra tu pago

Selecciona tus productos Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra
3



Paso 3
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2. Captura los 
datos

3. Digitaliza el 
comprobante

Da click en agregar

Da click en “Aceptar”

No se reciben pagos con antigüedad mayor a 90 días.
Si su pago es mayor a la compra, el saldo a favor quedará registrado para ser utilizado en futuras compras.

IMPORTANTE:



Paso 4
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Selecciona tus productos Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra
4

1. Finaliza tu 
registro

Da click en el botón Aceptar

Gracias por tu preferencia

Su pago ha sido registrado, su paquete quedará listo en un lapso menor a 72 horas.

Folio No.: BNDE0703191107000000000000075850073

Aceptar



Prepago
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Ventajas del Prepago

Activación directo en su intranet

No tienen que esperar al pago de comisión
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• Traspaso de comisiones a prepago 

• Compra de prepago

Adquiriré prepago mediante:

Transferencia bancaria
Depósito bancario

ComproPago
(en efectivo)

Tajeta de
Crédito

Cuenta de
PayPal
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a) Ingresa a tu intranet 

a) Da click en “Prepagos”
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3. Seleccionar
efectivo, 
cheque o
transferencia

4. Registra los campos requeridos. 
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IMPORTANTE:
El archivo adjunto NO debe 

exceder los 500KB
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En un lapso de 24 horas 
podrás hacer uso de tu 

prepago.
Dicho prepago no tendrá 

vigencia, mientras su licencia 
este vigente.



Activación
de Créditos
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Ingresar al sistema en el apartado 
Panel Principal, configuración de cuenta
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Selecciona el ícono
y confirma la activación



Calendario de
Comisiones
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Calendario de
Comisiones
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a) Ingresa a tu intranet 

a) Da click en “Mi soporte”
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b) Ve al apartado
“Kit de bienvenida” 

c) Da click en “Bienvenida”



www.factureya.comPresentación 2019

d) Da click en el apartado  “Calendarios”

e) Da click 
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Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra

FEBRERO MARZO ABRIL

JUNIOMAYO
D L M M J V S

JULIO
S

AGOSTO

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
D L M M J V S

6
13

27

OCTUBRE

ENERO
D L M M J V S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

D L M M J V S

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

D L M M J V S
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23
30

24 25 26 27 28 29

D L M M J V

1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

20

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

D L M M J V S

D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

6

D

1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

L M M J V S D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Días para enviar factura para cobrar las ventas del mes Validación y revisión de Mesa de Control y Finanzas Fechas de pago 

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

por venta de producto
Cobro de comisiones

Los periodos a cobrar son: 
PERIODO: Ventas del 01 al fin de cada mes
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Días para enviar factura para cobrar las 
ventas del mes

Validación y revisión de Mesa de Control 
y Finanzas

Fechas de pago 

por venta de producto
Cobro de comisiones

JUNIO
D L M M J V S

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23
30

24 25 26 27 28 29
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Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra

FEBRERO MARZO ABRIL

JUNIOMAYO
D L M M J V S

JULIO
S

AGOSTO

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
D L M M J V S

6
13

27

OCTUBRE

ENERO
D L M M J V S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

D L M M J V S

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

D L M M J V S
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23
30

24 25 26 27 28 29

D L M M J V

1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

20

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

D L M M J V S

D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

6

D

1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

L M M J V S D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Días para enviar factura para cobrar las ventas del mes Validación y revisión de Mesa de Control y Finanzas Fechas de pago 

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

por venta de producto
Cobro de comisiones

Los periodos a cobrar son: 
PERIODO: Ventas del 01 al fin de cada mes



Asignaciones
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IMPORTANTE:

Deberás mandar todos estos documentos en un sólo archivo .pdf 

Constancia de
situación fiscal

Copia del INE
o identificación oficial.

Carta de
solicitud

Acta constitutiva
del representante legal



a) Ingresa a tu intranet 
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2. Ingresa el RFC

para la

asignación

3. Capturar la 

información

DEMO010203DM1
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3. Estatus de Asignación
8na ve] finali]ado el tr¼mite, se notificar¼ por correo 

electrónico si fue procesada o rechazada la asignación.

En caso de tener alguna duda con la respuesta, puede 

ponerse en contacto con el Project Manager en: 

projectmanager@factureya.com.mx
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Preguntas
Frecuentes



¿Realizaste la compra de un producto erróneo?
Para realizar la corrección necesitamos la siguiente información:

Nota: 
Si el producto deseado tiene un costo superior al depositado, la 

forma para pagar la diferencia es:

*Transferencia bancaria          *Depósito bancario

Envía esta información a 
tu Project Manager, vía 

correo electrónico.

RFC

Producto adquirido

Comprobante de pago

Orden de compra

Motivo
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¿Compro un paquete con RFC incorrecto?

Necesita realizar nuevamente la 
compra con el RFC correcto, en caso 
de dudas ponerse en contacto con su 

Project Manager.
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¿Cómo restablecer mi contraseña de intranet

Carta de solicitud formato libre firmada por 
el representante con identificación oficial, si 
es una persona moral hoja del representante 

legal o nombramiento.



www.factureya.comPresentación 2019

¿En dónde puedo validar si está ligado a algún distribuidor, mi 

prospecto de cliente?

Ingresa al 
apartado 
“Comprar”
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Seleccione un paquete de créditos y de continuar
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Complete el apartado de RFC, si ya es un cliente registrado 
aparecerá el nombre del Distribuidor



www.factureya.comPresentación 2019

¿Cuál es el proceso de alta para cliente nuevo 

en timbrado?

Compra del producto 
mediante cualquiera de las 
formas de pago 

Recibirá un correo 
electrónico con la 
confirmación de compra, 
contrato y formato de alta  
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Facilitar a 
projectmanager@factureya.com.mx

la siguiente  documentación para que se le 
faciliten los accesos de su cuenta

Contrato 
firmado

Constancia 
de situación 

fiscal

 Formato 
de alta
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Tienes dudas sobre el funcionamiento de timbrado, 
sistema en línea, ERP?

Puedes solicitar  soporte técnico directamente en la página comercial:
https://www.factureya.com/Portal/Presentacion/Home/Index.aspx

En el chat disponible para 
atención personalizada
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O generar un ticket que tiene 
un tiempo de respuesta 

estimado de 24 a 72 horas.



Consulta nuestro directorio:

Dirección ventas:
direccionventas@factureya.com.mx 

Project Manager:  
projectmanager@factureya.com.mx

Soporte técnico: 
Correo electrónico, chat o ticket de soporte

Vísita nuestras redes:

/factureya

PACFactureYa

https://www.factureya.com



Tickets de 
soporte
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Tickets de 
soporte
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Call Center



A) Levanta un ticket:
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Elige tu forma de pago Finaliza tu compra

Soporte

Genera un ticket de soporte

Tickets de Soporte

Línea de soporte técnico

Chat de soporte técnico

Información Fiscal

*Todos los campos son obligatorios

Si presentas dudas en tu plataforma
de facturación, por favor:

Si ya generaste un ticket de soporte, consúltalo aquí:

*Tipo de reporte:

*RFC:

*Razón Social:

*Email:

*Teléfono:

*Comentarios:

Ticket de soporte

Ingresar el códigoGi wL mc

Enviar

01 800 288 1000

Abrir chat

Horario de Atención: Lunes a Viernes 9am - 7pm

Horario de Atención: Lunes a Viernes 9am - 7pm

Para asesoría o información fiscal comunicarte a:
01 (55) 627 227 28

Consultar mis tickets

*RFC:

*Folio:

Consultar

1. Da click en soporte

2. Llena el 
formulario



A) Levanta un ticket:

2. Llena el formulario

www.factureya.comPresentación 2019

3. Envía tu
Ticket de Soporte
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Gracias por contactarnos.
Reporte #682661 fue guardado con éxito,

conserve este número para futuras aclaraciones.

4. Confirmación de TicNet

https://mail.com New Tab

Estimado Cliente:

*Favor de no contestar este correo, puesto que está configurado para no recibir respuesta.

Favor de tener a la mano su número de reporte para cualquier aclaración o revisión de
estatus de su solicitud.

No. de reporte:  682661
Fecha de reporte:  01/03/2019
Hora de reporte:  12:29:26
Inconveniente:  Requiero el manual para cancelar un CFDI. 

4. Ventana con No. de reporte



Te presentamos:

Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

VENTAJAS

que nuestros 
productos tienen 

para tí



   Plantillas
personalizadas

Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

Sistema en Línea

Genera fácilmente comprobantes fiscales digitales (CFDI's) 
cumpliendo con las disposiciones vigentes del SAT

   Créditos para emitir 
cualquier comprobante.

   Vigencia de 2 años 
a partir de 2,500 créditos.

    Importación de cartera de 
clientes  y productos 
mediante plantilla.

   Tickets de soporte sin 
costo, y material de ayuda.

    Acceso y uso desde 
dispositivos móviles y laptop.

Productos 2019

Años2



Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

   Velocidad de 
1 a 8 segundos 
por XML 
timbrado.

    Seguridad, 
estabilidad y 
disponibilidad 
respaldado por 
nuestro Centro de 
Datos 

   Almacenamiento 
por 3 meses.

   Compatibilidad 
con lenguajes de 
programación.

Timbrado

Con nuestro servicio de timbrado podrás certificar los XML generados 
desde cualquier desarrollo que cumpla con las especificaciones 
técnicas del Anexo 20.

Productos 2019

%

99.5

3

Soporte especializado 
para programadores



Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

Validador XML

   Validación 
masiva e 
ilimitada 

   Genera reportes 
detallados de los 
CFDIs validados

   Consultas
personalizadas.

Validador de XML
Esta herramienta tiene como objetivo validar los XML del cliente tanto 
los que emite como los que recibe, garantizando que todos sus CFDI 

sean totalmente válidos ante el SAT.

Productos 2019

 Multi-Licencias en un 
solo sistema.

Año

REPORTE

1



Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

    Nómina 
masiva

Bridge    Multi-Usuario.

    Almacenaje 
local en carpetas 
individuales

Sistema de Escritorio

Aplicación que tiene por objetivo facilitar el proceso a los contribuyentes 

para la emisión de los diferentes tipos de Comprobantes Físcales 

solicitados por el SAT

Productos 2019

Configuración de series 
de comprobantes con 
mismo paquete de folios.



Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

    Módulo Web   Licencia anual

Estructura y sintaxis de 
acuerdo a normativa 
vigente

    Plantillas para 
importación de archivos

    Generación 
ilimitada de XML

XML Contable
A través de nuestro módulo de "Contabilidad Electrónica" podrás 

generar los archivos XML de Catálogo de Cuentas, Balanzas y Pólizas, de 
la información previamente generada desde tu sistema contable.

Productos 2019

Año1



Factureya® Todos los derechos reservados. México 2019.

   Administrador 
de hasta 99 
contribuyentes 
PF-PM

   Actualizaciones 
gratuitas (SAT e 
Internas) 

   Módulos 
administrativos y 
contables incluidos

   Descarga de 
comprobantes 
del SAT

   Asesoría gratuita 
y sin límite de 
consultas 

    Respaldo de información con un solo clic

ERP Contable

    Sistema automatizado para: Generar pólizas, Cierre del ejercicio

 y generación de estados financieros.

El sistema contable cuenta con las herramientas necesarias para cumplir 

con la contabilidad electrónica, así como una serie de funcionalidades 

que te ayudarán a tener una buena administración de tu empresa.

Productos 2019



Imagen:
Nueva

www.factureya.comPresentación 2019
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Apoya al contribuyente 
a cumplir con la obligación 
de presentar su contabilidad 
electrónica mediante 
procesos automatizados. 

BASE
Factureya

¿Para qué es?
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Tipos de conexión

Es un sistema de escritorio y se puede trabajar en 
Windows  usando tres tipos de conexión:

Local: 
La información se 
almacena en disco 
local C del equipo

 Cliente servidor:
 La información se 

almacena en
MYSQL SERVER

 En línea:
La información se 

almacena en el 
HOSTING



Contamos con

10 módulos disponibles:

 Ingresos Egresos  DIOT

Control de 
Nómina

Bancos y 
Efectivo

Contabilidad 
general

Inventarios  Compras  Activo 
fiMo

 Ventas

www.factureya.comPresentación 2019
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Módulos que actualmente 

integran al software contable

 Ingresos Egresos  DIOT Control de 
Nómina

Bancos y 
Efectivo

Contabilidad 
general

 Inventarios  Compras  Activo fijo  Ventas

PUNTO DE VENTA
Nuevo



Aspectos y funciones 
de cada módulo.

Egresos NóminaIngresos

• Contabilizar nómina

V 1.1 y V 1.2

• Generación de reportes

• Importación de XML 

• Catálogo de proveedores y 

estado de cuenta a partir de 

los XML.

• Generación de pólizas con 

relación de UUID.

• A partir de los pagos se 

alimenta a la DIOT por default.

• Importación de archivos 

XML

• Catálogo de clientes y 

estado de cuenta a partir 

de  XML’s.

• Generación de pólizas 

de forma global.

www.factureya.comPresentación 2019



Aspectos y funciones 
de cada módulo.

www.factureya.comPresentación 2019

Bancos y efectivo Contabilidad Gral.   Compras

•  Generación de orden 
de compra a partir de 
cotización.

• Generación de reporte 
general y por producto.

• Registro en ejercicio 
fiscal 2014 � 2019.

• Catálogo de cuentas 
sugerido.

• Traslado de saldos y 
cierres  automáticos. 

• Se afecta balanza y 
estados financieros.

• Administrar 
movimientos financieros,

• Conciliación bancaria 
semi-automática.

• Reporte de la 
conciliación.



Aspectos y funciones 
de cada módulo.

www.factureya.comPresentación 2019

VentasInventariosActivo Fijo

Registro de cotizaciones 
y pedidos.

· Manejo de distintas 
listas de precios y 
clasificación de clientes.

· Calculo de comisiones a 
vendedores.

• Control de inventarios 
categoría

• Métodos de valuación 
de inventario.

• Kardex  por producto.

Opciones para dar de alta 
activo fiMo

· Control de 
mantenimientos al Activo 
fiMo

· Generación de reportes 
con depreciación fiscal y 
contable.



Punto 
de venta

¡Nuevo Módulo!

· Registro de diferentes 
cajas y cajeros.
· Control de cierre y 
corte de cajas.
· Generación del ticket 
para auto-factura.
· Control de ticket para 
factura global.
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Principales ventajas

Licencia anual para 
administrar hasta 99 
contribuyentes PF-PM.

Actualizaciones totalmente 
gratuitas (SAT e Internas).

 Descargador de 
comprobantes del SAT 
incluido.

 Validaciones para un 
correcto registró en su 
contabilidad.

Implementación rápida 
de acuerdo a la 
naturaleza de sus 
operaciones.

Módulos administrativos y 
contables incluidos.

Sin límite de usuarios para 
cada RFC.

Asesoría gratuita y sin 
límite de consultas.
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Principales ventajas

Control interno de 
información en módulos 
especiales.

Sistema automatizado 
para: Generar pólizas, 
Cierre del ejercicio y 
generación de estados 
financieros.

Respaldo de información 
con un solo clic.

Uso del sistema desde 
diferentes formas de 
trabajo permitiendo 
personalización.

Punto de venta 
relacionado a inventarios.

Fácil de corregir errores 
por captura

Generador de reportes 
para identificar 
complementos de pago. 
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¿A quién lo puedo vender?

Contadores y 
despachos contables

 Pequeñas, medianas 
y corporativos 
multi-marca.

 A todo aquel que 
quiera evitar costos 
exorbitantes con su 

sistema actual

www.factureya.comPresentación 2019



¿Cuánto gano? Por cada licencia colocada puedes ganar:

Actualmente:

Nueva comisión:

$ 2,624.64

 $874.65

www.factureya.comPresentación 2019



¿Cómo lo puedo vender?

Proporcionado al cliente 
una cuenta de prueba. 

Material audiovisual para 
comprender las funciones 
del sistema.

Organizando capacitaciones 
a grupo de contadores

Dando a conocer las 
operaciones que realiza en el 
sistema con su nueva 
funcionalidad y diseño.

Periodo 
prueba gratis

www.factureya.comPresentación 2019



Precio de Introducción

$ 7,499.00 mxn

www.factureya.comPresentación 2019



Dudas y 
Sugerencias



Y tú 

ǥ48¤ PµBLIC2

Factureya® Copyright© Todos los derechos reservados

Proveedor Autorizado de Certificación PAC No. 55709

quieres alcanzar?
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Limpiador de piso morado
con olor a lavanda



Limpiador de
 piso morado

con olor a
 lavanda

posicionado
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Antes
nuestra

 atención
estaba en

 la televisión

Ahora
nuestra 
atención está 
en las redes
sociales

www.factureya.comPresentación 2019
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¿Qué usuarios hay en
redes sociales?

Usuarios de todo tipo, menores de edad, 
personas que no se encuentran en nuestro 
territorio, bots,etc.



www.factureya.comPresentación 2019

- Mayores de edad 
- Con tarjeta de crédito
- Dentro de nuestro territorio
- Que tomen decisiones de compra

¿Qué audiencia buscan 
las empresas?
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Las marcas

están dispuestas

a invertir dinero

Por filtros de personas Tue les 
pongan atención y que 
impacten a clientes 
potenciales.

¿Te interesa este espectacular digital? Da click aquí

Empresas que facturan electrónicamente:

Usuario

Cuenta

Contraseña

Iniciar Sesión

¿Olvidaste su contraseña? 

Registrar usuario 
Manual de usuario

DISPONIBLE

Espectacular digital

Sistema online
Bienvenido al
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Nosotros tenemos

 una mina de oro

Mayores de edad, económicamente activos, que
tienen tarjeta de crédito, que están dentro de nuestro 
territorio y que pueden tomar decisiones de compra.

Nuestros 

usuarios son:
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Ahora cualquier marca podrá 

En un espacio sin 
distracciones, donde 
contamos con toda la 
atención de nuestro usuario 
durante un par de minutos.

posicionar su producto

Usuario

Cuenta

Contraseña

Iniciar Sesión

¿Olvidaste su contraseña? 

Registrar usuario 
Manual de usuario

Facturación 
electrónica 
para todos
Proveedor Autorizado de 
Certificación PAC No. 55709

Factureya®  Todos los derechos reservados. México 2019.

Sistema online

¿Te interesaría poner tu marca en este espectacular digital? súbela aquí

Empresas que facturan electrónicamente:

DISPONIBLE

Espectacular digital
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Nuestros usuarios

Al mes contamos con:

550 mil usuarios con esas 
caracteristicas

S21 VALI2S2S





Un producto de Grupo Redus®

redmediacompany.com

Nuestra alianza

Empresa dedicada a la 

comercialización de espacios 

publicitários
+



A partir de ahora podrás 

vender y ganar 

comisiones del espacio 

más privilegiado de 

nuestro sitio web.

marca
empresa
producto 

Tus clientes podrán 

proyectar su

en este espectacular digital

NUEVO PRODUCTO - 2019

LOGIN FactureYa® 

Sistema Online

Usuario

Cuenta

Contraseña

Iniciar Sesión

¿Olvidaste su contraseña? 

Registrar usuario 
Manual de usuario

Facturación 
electrónica 
para todos
Proveedor Autorizado de 
Certificación PAC No. 55709

Factureya®  Todos los derechos reservados. México 2019.

Sistema online

¿Te interesaría poner tu marca en este espectacular digital? súbela aquí

Empresas que facturan electrónicamente:

DISPONIBLE

Espectacular digital



NUEVO PRODUCTO LOGIN Factureya® Sistema OnlineNUEVO PRODUCTO

Producto de publicidad 
Las empresas siempre invierten 
en algún tipo de publicidad.

Posicionamiento de mensajes
Ideal para posicionar mensajes en usuario 
altamente perfilados.

Segmentación de usuarios
 Personas físicas o morales, mayores de edad, 
económicamente activos, clientes potenciales, presencia 
dentro del país 

De fácil venta
Producto de fácil venta y altísimo beneficio

Oportunidad de negocio
Oportunidad de ser comercializado por nuestros 
distribuidores 

Características principales

de este nuevo producto

BENEFICIOS



NUEVO PRODUCTO LOGIN Factureya® Sistema OnlineNUEVO PRODUCTO

Ventajas sobre la publicidad 

online tradicional

BENEFICIOS

Perfil de usuarios

Sin usuarios falsos

Medio de representación 
libre de distracciones y ruido visual

Atención completa
para los mensajes

Sin usuarios en ubicaciones
externas al país

Sin falsas mediciones



NUEVO PRODUCTO LOGIN Factureya® Sistema OnlineNUEVO PRODUCTO

¿A quién se lo puedo vender?

TUS PROSPECTOS

Empresas locales por ciudad Afectan directamente a su radio de injerencia

Empresas locales por estado Se posicionan fuertemente en su territorio

Marcas nacionales Se graban directo en la mente de los usuarios que las marcas buscan

The coffee house
Vísitanos en “Paseo de las Fuentes”

Y obtén un  cappuccino de cortesía

BOLA DE ORO
Acude a cualquiera de nuestras 
sucursales y obten un 20%
Clic aquí  y descubre nuestras sucursales
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¿Cuánto cuesta?

PRECIOS

PAQUETE INICIAL 

$10,000.00 MXN

1,000 CRÉDITOS*

IVA Incluido

Tus clientes podrán adminsitrar sus créditos como más les convenga.

7.5% Para cualquier otro canal de ventas que no sea Distribuidor Autorizado FY®

Gana el
de cada contratación de 

este espectacular digital35%
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¿Cuánto gano?

PRECIOS

Si vendes:

Ganas

Ganas

Ganas

$3,500.00 MXN

$10,500.00 MXN

$17,500.00 MXN

$10,000.00 MXN

$30,000.00 MXN

$50,000.00 MXN

3 paquetes

5 paquetes

x semana

x semana

1 paquete
x semana
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TUS PROSPECTOS

¿En qué podrás utilizar este ingreso adicional? 

Tarjeta Casa

¿Pagar tu tarjeta de crédito? ¿Pagar tu coche? ¿Pagar tu hipoteca?
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Login Factureya®

¿Cómo funciona?



NUEVO PRODUCTO LOGIN Factureya® Sistema OnlineNUEVO PRODUCTO

PAQUETE INICIAL
1,000 CRÉDITOS

LOS VIEWS

1 crédito

VIEWS DE PERSONAS

100% PERFILADAS

IMPACTOS

100% REALES

=

1 view=

¿Cómo funcionan los créditos?
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AMPLIO TIEMPO DE

EXPOSICIÓN

Dura, lo que el usuario tarde en 
registrarse.

ATENCIÓN COMPLETA

SIN REPETIR USUARIOS

SIN COSTO POR CLICK 

A SU SITIO WEB

No tiene costo extra por qué lo más 
valioso son los views de nuestros 
usuarios

Solo se muestra 1 anuncio 
a la vez

Solo se muestra 1 anuncio a la vez

PAUTA SEGÚN TUS 

PREFERENCIAS

¿Cuáles son las 

Características del view?

LOS VIEWS

POR HORARIO
POR CANTIDAD

DE APARICIONES+ POR UBICACIÓN+



1. ESPECTACULAR DIGITAL

¿Qué anuncios podrán pautar?

TIPOS DE ANUNCIOS

Ejemplo espectacular digital

¿CÓMO DISFRUTAS TUS VUELOS?
CON MÚSICA CON UN LIBRO CON UNA PELÍCULA

¿Vas a cancún? últimos 8 lugares
en el vuelo de las 10:30 am

APÁRTALO AQUÍ

Viaja hoy a tijuana

2. ENCUESTA DIGITAL

Ejemplo anuncio tipo encuesta

3. FORMULARIO DE CONTACTO

Ejemplo anuncio con contacto

Contáctanos

Nombre

e-mail

Enviar

Mensaje

Valor:

Valor:

 1 view = 1 crédito

 1 view = 1.5 créditos

 1 view = 2 créditosValor:



Usuario

Cuenta

Contraseña

Iniciar Sesión

¿Olvidaste su contraseña? 

Registrar usuario 
Manual de usuario

Facturación 
electrónica 
para todos
Proveedor Autorizado de 
Certificación PAC No. 55709

Factureya®  Todos los derechos reservados. México 2019.

Sistema online

¿Te interesaría poner tu marca en este espectacular digital? súbela aquí

Empresas que facturan electrónicamente:

DISPONIBLE

Espectacular digital

NUEVO PRODUCTO LOGIN Factureya® Sistema OnlineNUEVO PRODUCTO

¿Cómo se adquiere?

COMPRA

Facturar en Línea®  Todos los derechos reservados. México 2019.



NUEVO PRODUCTO LOGIN Factureya® Sistema OnlineNUEVO PRODUCTO

Módulo de compra

Iniciar sesiónRegístrate

EL UNIVERSO DE USUARIOS EN LA RED

¿Por quién quieres

ser visto?

Al pautar campañas en internet, la variedad de 

usuarios es muy grande. ¿Qué necesitas?

Quién sabe quién

Ser visto por 

Personas Altamente Perfiladas
Ser visto por 

o

Contratar tu primer paquete

Podrás

Diferentes anuncios, en diferentes zonas geográficas, 
tu decides como adminsitrar tus views.

> Pautar

> Pausar

> Programar

Crea tu cuenta con $10,000.00 MXN

y activa tu primer paquete

Verán 
lo que tu 
quieres
que vean

Millones de personas 

altamente perfiladas  

Quiero subir mi anuncio

Al aparecer en nuestro sistema on line 

$10 CPV
Capacidad 4,500,000 views mensualmente

Posiciona tu negocio en el espacio más 

privilegiado de nuestro sitio web.

marca
empresa
producto 

Proyecta tu

en este

espectacular digital

Nuestro Sistema On line se clasifica en los 
10 sitios de mayor tráfico en México, dentro 
de la categoría Business to Business en el 
Ranking de Comscore.

Contrata tu primer paquete

Posiciona tu negocio en el 

espacio más privilegiado 

de nuestro sitio web.

marca
empresa
producto 

Proyecta tu

en este

espectacular digital

Landing

Módulo de compra

COMPRA

Contrata tu primer paquete

4 Sencillos pasos



Configuración desde su administrador

Crea un nuevo anuncio

Hola, Mariana Hess

Configura tu anuncio y envíalo para validación

ELIGE EL TIPO DE ANUNCIO

Anuncio fijo Anuncio tipo encuesta Anuncio + formulario de contacto

Mis estadísticas

Mis paquetes

Subir anuncio

Mis anuncios
3

1 crédito por view

Imagen para versión escritorio

Archivo.jpg

Título

* El nombre solo identificará tu anuncio.

Nombre

Sube tu imagen

El 90% de los usuarios, ingresan a la plataforma 
en la versión de escritorio, te sugerimos que tu 
imagen sea consisa y tenga un mensaje claro.

Características del archivo: 
880 x 154 px / 72 dpi / .JPG, .JPEG

Imagen para versión móvil

Archivo.jpg

Ejemplo anuncio fijo

Sube tu anuncio

Paquete 1,000

créditos disp.

175.5
(824.5/1,000)

Adquiérelo hoy mismo



Pautar, Pausar y Programar

Mis anuncios

Conoce tus anuncios aprobados y activa tu campaña

Estatus Todos

CPVTipo de anuncioTítulo Estatus Activar

Anuncio + Contacto 2 cpvNueva camioneta

Fecha

01/05/2018

11:41 am

Fijo 1 cpvTelefonía 01/05/2018

11:41 am

Encuesta 1.5 cpv

Views

320

89

51Encuesta color 01/05/2018

11:41 am

Paquete 1,000

créditos disp.

175.5
(824.5/1,000)

Hola, Mariana Hess

Mis estadísticas

Mis paquetes

Mis anuncios
3

Subir anuncio



Podrás medir sus resultados

Mis estadísticas

Ten un control rápido de tus paquetes y campañas activas

Interacciones Mensajes (Solo anuncio + formulario)

Views Views por horario Views por territorios

320
Views

Anuncios activos

Paquete 1,000

créditos disp.

175.5
(824.5/1,000)

Lunes

12:00 am - 12:00 pm

Miércoles

02:00 pm - 12:00 pm

Viernes

04:00 pm - 07:00 pm

64

53

203

CDMX

Puebla

Puebla

194

126

320 51 89

86contactos

Mariana Ávila

Contactar

Me pueden enviar más 

información?

Jorge Hdez.

Contactar

Lo quiero, que tengo que 

hacer?

Luis Quintero

Contactar

Me interesa mucho, donde 

puedo reservar?

14/03/19

14/03/19

14/03/19

Hola, Mariana Hess

CPVTipo de anuncioTítulo Estatus Activar

Anuncio + Contacto. 2 cpvNueva camioneta

Fecha

01/05/2018

11:41 am

Views

320

Mis estadísticas

Mis paquetes

Mis anuncios
3

Subir anuncio



Contáctanos:
Correo: direccion@redmediacompany.com

Télefono: 5532439219

Y tú, ¿estás listo para  

comenzar a vender este producto?


