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Este nuevo sistema está diseñado para ser una herramienta informativa. 
En este sistema podrás:

Consultar el saldo de tus timbres

Consultar tus paquetes comprados

Verificar el historial de los paquetes de timbre que has usado

¡Gracias por facturar con Factureya®!

CONTENIDO:
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1) Para ingresar al  nuevo sistema de timbrado será necesario contar con un Navegador de internet 
que se encuentre instalado en una computadora con sistema operativos Wimdows o Mac, los 
navegadores más comunes y que se pueden utilizar son:
 

Sistemas operativos Windows:
   Google Chrome
   Firefox

Sistemas operativos Mac:
   Firefox
   Google Chrome
   Safari
   Camino
   Opera

NOTA: Te sugerimos utilizar Google Chrome para tu mayor comodidad y una mejor navegación.

Para ingresar al sistema “Timbrado FY®” es necesario abrir el navegador y escribir la dirección: 
http://www.factureyapac.com/Timbrado/Presentacion/Ingreso.aspx 
Posteriormente presionar la tecla Enter. (Imagen 1)

(Imagen 1)
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2)  Ahí encontrarás la siguiente pantalla (Imagen 2) y podrás ingresar al sistema con tu usuario 
(RFC) y contraseña (el mismo usuario con el que manda a timbrar sus comprobantes).

NOTA: Si no recuerdas tu contraseña,  da clic en: http://factureya.com/web/?p=contacto

3) Al ingresar te aparecerán los siguientes recuardos, los cuales  te  proporcionarán:

Información de cliente (Imagen 3) 
Paquete nuevos (Imagen 4)

Paquetes en uso (Imagen 5) 

Historial de paquetes (que ya han caducado o se han agotado) (Imagen 6).

En caso de no contar con paquetes o información activa, aparecerá en tu sesión  un aviso 
de advertencia (Imagen 7,8 y 9).

(Imagen 2)

http://factureya.com/web/?p=contacto
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(Imagen 3)

(Imagen 5) (Imagen 6)
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(Imagen 8) (Imagen 9)

(Imagen 7)

AVISOS DE ADVERTENCIA
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