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Es necesario cumplir al menos con las siguientes caracteristicas en el equipo de
cémputo donde se instalara “Factureya”, pues de ello dependera el rendimiento del
Sistema.

Software:

¢ Windows XP, Windows Vista*o Windows 7 (Todas las versiones P/E: Home,
Ultimate, Bussines, Profesional, etc.); arquitecturas 32 o 64 bits.
e Java 1.6 o superior.

Hardware:

e Procesador Doble Nucleo (Intel o AMD), para rendimiento 6ptimo i3 o superior.
e Memoria RAM minima 2GB, para rendimiento 6ptimo 3GB.

e Disco duro minimo 500MB**.

e Monitor que soporte minimo una resolucion de 1024x768.

* En Sistemas Operativos Windows Vista se recomienda considerar 512 MB
mas memoria en RAM, recordar que este Sistema Operativo ha presentado fallas
en su rendimiento.

** “Factureya” instalado utiliza 170 MB, por lo tanto el espacio restante que se
necesite en disco duro dependeréa de las facturas emitidas.

Los pasos listados a continuacion describen el procedimiento a seguir para la instalacion
satisfactoria del Sistema “Factureya” esquema 2010.

Nota Importante: Es necesario consultar los requerimientos minimos del Sistema
para obtener el mejor rendimiento, si no se cumple con ellos posiblemente la
aplicacion presentara inconvenientes.

1) Conocer la arquitectura del equipo dependiendo del Sistema Operativo
(Windows XP y Windows Vista o Windows 7).

Windows XP, consultar la arquitectura del equipo desde: Inicio -> Mi PC ->
clic derecho -> Propiedades (Imagen 1).
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Imagen 1

En la “Pestafia General” (Imagen 2) verificar si se trata de 32 bits o 64 bits, esta
informacion sera de utilidad para continuar con la instalacion.

. Si el Sistema operativo es de 64 bits aparecera en la seccion del
Sistema: Windows XP Professional x64.

. Si el Sistema operativos es de 32 bits aparecera en la seccion del
Sistema: Windows XP Professional Version < Afio> como se
muestra en la imagen 1.
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Windows Vista o Windows 7, consultar la arquitectura del equipo desde:
Inicio -> Equipo -> clic derecho -> Propiedades (Imagen 3).
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En el apartado “Tipo de sistema” (Imagen 4) verificar si se trata de 32 bits o 64 bits,
esta informacion sera de utilidad para continuar con la instalacion.
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2) Verificar si se encuentra instalado Java y la version dependiendo del Sistema
Operativo (Windows XP y Windows Vista o Windows 7).

« Para Windows XP consultar si se encuentra instalado Java y la version del
mismo desde: Inicio -> Panel de Control -> Agregar o quitar Programas
Caracteristicas (Imagen 5).
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Buscar en la lista de programas “Java”.

a) Si el programa no se encuentra en la lista, continuar en el paso 3) para
instalarlo.

b) Si se encuentra “Java”, entonces verificar la version instalada (Imagen 6)
debido a que como requisito minimo para el Sistema es necesaria la
version “Java 6 Update 31”. Si la version de Java es anterior a esta,
entonces desinstalarla y continuar en el paso 3) para instalar la version
mas reciente.
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Imagen 6
» Para Windows Vista o0 Windows 7 consultar si se encuentra instalado Java y

la version del mismo desde: Inicio -> Panel de Control -> Programas y
Caracteristicas (Imagen 7).
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Buscar en la lista de programas “Java”.

a) Si el programa no se encuentra en la lista, continuar en el paso 3) para

instalarlo.

b)

Si se encuentra “Java”, entonces verificar la version instalada debido a

gue como requisito minimo para el Sistema es necesaria la version “Java
6 Update 31 (Imagen 8)”. Si la version de Java es anterior a esta,
entonces desinstalarla y continuar en el paso 3) para instalar la version

mas reciente.
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3) Instalacion de la version reciente de Java, dependiendo de la arquitectura
verificada en el paso 1) ,32 0 64 bits.

Acceder a la pagina: www.java.com/es/, hacer clic en el boton “Descarga
gratuita de Java”.

a) Si se cuenta con arquitectura de 32 bits:

Hacer clic en el boton “Aceptar e iniciar la descarga gratuita”
(Imagen 9), en la nueva ventana presionar el boton “Ejecutar”
(Imagen 10) y sequir los pasos del asistente de instalacion.
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Imagen 10

b) Si se cuenta con arquitectura de 64 bits:

i.  Hacer clic en “Consulte todos los archivos de descarga de Java”
(Imagen 11).



Buscar

Javaen accion  Descargas  Centro de ayuda

Recursos de ayuda

» 4 Qué es Java?

» Mensajes de error
» Eliminar versiones
anteriores

» Otros recursos de ayuda

Imagen 11

Descargar Java para Windows

Recomendado Version 7 Update 5 (tamafio del archivo: 853 KB)

Aceptar e Iniciar la
descarga gratuita
Al descargar Java confirma que ha leido y aceptado los términos del contrate de licencia de

usuario final

Quiza deba reiniciar (cerrar y abrir) su navegador para habilitar la instalacion de Java en su
navegador

» Instrucciones de instalacion
» Requisitos del sistema

i Sistema operativo incorrecto? Consulte todos los archivos de descarga de Java.

El software de Java para el equipo o el entorno de ejecucion Java se denomina también ejecucion Java,
entorno de ejecucion, ejecucion, JRE, maquina virtual Java, maquina virtual, Java VM, JVM, VM o
descarga de Java.

En la nueva pagina, buscar el apartado “;,Cudl debo elegir?”
(Imagen 12) y hacer clic en “Windows Fuera de linea (64 bits)”,
en la nueva ventana presionar el boton “Ejecutar” y seguir los
pasos del asistente de instalacion.
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Imagen 12

Una vez instalado Java, verificar desde la esquina inferior izquierda de su
pantalla que la fecha y hora sean correctas, de no ser asi modificarlas. Esta
revision es importante porque de ella dependera la fecha y hora de emisién de
Comprobantes Fiscales y si no se encuentra sincronizada con la correcta,
presentard inconvenientes.

Concentrar en una sola carpeta todos los XML’s generados desde Factureya
Escritorio.
I. Ubicarse donde se encuentre instalado Factureya Escritorio:
Inicio-> Equipo (Mi PC)-> Disco Local C (Ubicacion de
Factureya)-> carpeta Factureya-> carpeta xmlexped-> clic
derecho copiar.

ii. Pegar los archivos XML en una carpeta especial para
concentrarlos todos

Importante: Si dentro de la carpeta xmlexped se localizan otras carpetas
correspondientes a cada RFC, serd necesario extraer solo los archivos XML y
colocarlos en la carpeta especial



6)

Descargar el instalador de “Factureya” esquema 2010 desde la liga:
www.factureya.com/descarga/Factureya2010.exe

En la nueva ventana presionar el boton “Ejecutar”, esperar mientras se descarga,
presionar nuevamente “Ejecutar” y en la siguiente ventana hacer clic en “Si”
(Imagen 13).

' Control de cuentas de usuario X

@ ¢;Desea permitir que este programa de un publicador
/" desconocido realice cambios en el equipo?

Nombre del programa: Factureya2010.exe

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
V¥ Mostrar detalles Si ] [ No

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Imagen 13

Seguir los pasos del asistente de instalacion (Imagen 14 y 15).


http://www.factureya.com/descarga/Factureya2010.exe

Bienvenido al Asistente de
instalacion de Factureya

El Asistente de instalacidn va a instalar Factureya en su
ordenador. Haga dick en Siguente para continuar o en
Cancelar para salir del Asistente de instalacion,

Imagen 14

Completando el Asistente de
instalacion de Factureya

Haga dick en el boton de Finalizar para salir del Asistente de
instalacian,

< Atras ]i__l-_niiza i [ Cancelar

Imagen 15



Los pasos listados a continuacion describen el procedimiento a seguir para la
configuracién satisfactoria del Sistema “Factureya” esquema 2010.

1) Ejecutar el Sistema desde Inicio -> FactureyaDesktop -> Factureya o Factureya
64 (Dependiendo de la arquitectura del equipo). En la siguiente imagen se
muestra un ejemplo:

. FactureyaDesktop

& [Desinstalar

Factureya

Atras

Imagen 16

Nota: Es necesario esperar mientras se ejecuta la aplicacion por primera vez,
pues se preparan las condiciones requeridas para su uso posterior (Imagen 17).

Factureyu. Iy

AR

Imagen 17



2) Hacer clic en la opcion “Cargar desde Facturas XML” encontrada en el panel
derecho.

a) Proporcionar el correo electronico que sera el usuario del Sistema y si asi
lo desea una contrasefia para mayor seguridad (Imagen 18).

Importante: Verificar que el correo electronico se encuentre escrito
correctamente, pues alli sera enviada informacion importante, por
ejemplo el restablecimiento de contrasefa.

provenientes de ofr a de Facturacian
o de una versidn previa de Factureya, por
favor propordone la informaddn que se le
solicta.

Corren Electrénico:

Contrasena: passward

Repetir Contrasefia: [EEEaege]

Aceptar Cancelar

Imagen 18

b) Hacer clic en “Aceptar”.

3) Elegir la ubicacion de la carpeta que contiene los XML’s que concentro con
anterioridad y esperar mientras se realiza la configuracion (Imagen 19 y 20).
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Leyemmddo & Surciiirees XL

Imagen 20

4) Una vez iniciada la aplicacion, hacer clic en la opcion “Editar” (Imagen 21)
localizada en el panel izquierdo en color azul debajo del logo para configurar la
informacion indispensable para emitir comprobantes fiscales.
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Logotipo de
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Orn OS50 el Editar

AAADID1D1AAA

Venta y reparacion de computad. ..
Cert: 30001000000100000300
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Sucursal sin Nombre

Mo hay Series

EIE| Factura

E| Reportes

4L Clientes

{7 Producto / Servicio

@ Perzonalizaciones
@ Reszpaldo

Imagen 21

Nota: Para desplegar el contenido de cada seccién es necesario hacer clic en el icono >
color azul de la seccion correspondiente

Escribe tus datos fiscales (Matriz) ,

Imagen 22



5) Ingresa tu CSD para facturar electrénicamente

En este apartado proporcionar los archivos del Certificado de Sello Digital
otorgados por el SAT (Imagen 23), con su correspondiente contrasefia y
presionar “Guardar”.

Nota: Se tomarad el RFC de los Certificados de Sello Digital para el apartado
“Datos Fiscales”.

[PSSEEE)

miércoles 23 mayo 2012 16:17:36 Buscar E Cerrar Sesion

| EmpresaconelRFC.. | < Configura tu Cuenta de Negocio
S a@b.com

Edita Ia Informacidn de tu Negocio y Sucursal
EMPRESA TEST "DEL SUR™ ...

Nombre del Negodo v

Ingresa tu CSD para facturar electrénicamente =
Este Sistema lo puedes usar para fi fiscales por lo que es
necesario configurarlo con un CS rtificado de Sello Digital)

TEST991231FD1

EMPRESA TEST DEL SUR"S.A D...

Cert: NfA don'aaa010101aaa_CSD_01.cer Serie del Certificado

Expira: NJA Son\aaan 10101aaa_CSD_01key 30001000000100000800
"""""" Caducidad del Certificado 29/7/2012

| EMPRESA TEST "DEL SUR™ S.A 1

Guardar

No hay Series

[E Factura

E| Reportes

,(—). Clientes

‘.’j‘ Producto / Servicio

Escribe tus datos fiscales (Matriz) v

= ) Imagen del Negodio »
D Personalizaciones

(=) Respaldo

Por favor revise el archivo de diario (XML_LOGGER.LOG) que =e encuentra en la fuente de datos seleccionada j

Imagen 23

6) “Escribe tus datos fiscales”

Verificar la informacion cargada de los XML’s, completarla en caso de ser necesario y
presionar “Guardar”. Los campos marcados en color rojo, son obligatorios (Imagen 24).



AAADID 10 1AAA Razdn Social

| Calle |  Pais d
Mo. Ext. Mo. Int. [Estado v|
Colonia [Ciudad -]

| C.P. | Municipio v|
Referencia Localidad
Imagen 24

Importante: En caso de contar con alguna Sucursal, repetir estos pasos en el
apartado “Sucursal”.

7) Tipo de facturacion / Giro del negocio

En “Tipo de facturacion”, elegir “CFD2010 V2.2” y en “Giro del Negocio” seleccionar
el Giro correspondiente a las actividades del Negocio, en caso de no localizar alguno
que se adapte entonces seleccionar “General” (Imagen 25).

CFD2010 V2.2 v

GENERAL

Seleccionat Giros

Imagen 25



8) Seriesy Folios

Esta seccion se encuentra dentro del apartado “Sucursal” (Imagen 26) y en ella se
proporcionan los datos de las Series y Folios con las que se cuenten, es importante que
se verifique la numeracion para los comprobantes que se emitiran.

a) Hacer clic en “+ Agregar”.

Mombre de la Sucursal

Copiar direccion de la Matriz

Calle Faiz -

Mo, Ext. Mo, Ink. Estado -

Colonia Ciudad -

C.P. Municipio -

Referencia Localidad

Series y Folios

Tipo de Comprobante = Ax=ignado a Serie | Folio Inicial

i -]

0

Imagen 26

b) Para completar la configuracion e ingresar las Series y Folios realizar lo
siguiente:

i.  Presionar el boton “Buscar” para proporcionar la ubicacion de la
licencia perteneciente a la Serie/Folio que se desea agregar, el archivo
es “licenses_fya.xml” hacer clic en “Siguiente” (Imagen 27).



i e S N
e

Ingresa un archivo de Serie o de Licencia de Series

Archivo de Serie o de Licencia de Series Buscar

Imagen 27

ii.  Ingresar la informacion de la Serie/Folios a agregar (Imagen 28):
= Tipo de comprobante: Ingreso, Egreso o Traslado.
= Matriz o Sucursal
= Comenzar en folio: (Elegir de la lista el folio en el que desea
iniciar la numeracion)
* Afo de aprobacion.
= NUmero de aprobacion.



,

Ingresa el afio y nimero de aprobacion del SAT

Ingreso
Matriz
Foliog: 1 - 100 comienzar en el folio: 1

[ Afic de aprobacian
[ Mimero de aprobacicn

Siguienke

Imagen 28

iii.  Para confirmar informacion importante para la facturacién (Imagen
29), ingresar nuevamente:

= Afio de aprobacién.
= Numero de aprobacion.

Y hacer clic en “Finalizar”.
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Afio de aprobacion
Mumero de aprobacion

Regresar Finalizar

Imagen 29

9) Finalmente para emitir comprobantes fiscales, presionar la opcion “Factura”
(Imagen 30) localizada en el panel izquierdo de la ventana para desplegar la lista
de los comprobantes fiscales disponibles y comenzar a generarlos.

Importante: Debera conocer el Régimen Fiscal al cual pertenece, debido a que este es un
requisito obligatorio por parte del SAT para sus comprobantes fiscales. En caso de no
conocerlo, pongase en contacto con su contador.
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Imagen 30

= El nuevo Sistema “Factureya” utiliza las adecuaciones solicitadas por el SAT para el

nuevo esquema 2.2, una vez que se emitan facturas en este nuevo Sistema no sera posible

generarlas desde algun otro que utilice esquema 2.0, pues el SAT no permite regresar a
esquemas anteriores.




En caso de tener alguna duda o haber emitido comprobantes fiscales desde la
version comercial del Sistema “Factureya” Escritorio anterior contactar al area
de Soporte Técnico:

Teléfono: 01 (222) 1 41 28 20
Correo: soporte@factureya.com
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